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O SENAC se empenha em realizar permanentemente a rea-

valiacao de seus objetivos, procurando adaptar-se as  mudan

da realidade econdmico-social do pais.

Sao objetivos gerais do SENAC:

- Formar e desenvolver profissionalmente recursos huna-

0]

nos para as atividades terciarias tendo em vista a evolucao
as necessidades do mercado de trabalho, a demanda social, a va-
lorizacao profissional e o desenvolvimento sdcio-econdmico  do

pais;

- Assessorar tecnicamente as empresas de Comércio e Ser-

vigos, em especial quanto aos recursos humanos;

- Valorizar as atividades de Comércio e Servigos em fun-
'¢cdo do desenvolvimento socio-econdmico do pais;

Sao seus objetivos especificos:

aperfeicoamento e a aprendizagem da\mEoéde-obra menor- e adulta,
enpregada, desempregada e candidata a emprego nas atividades
terciarias;

- Orientar a sua clientela nao empregada para o mercado

de trabalho:

Da-
i “i

- Realizar programas de atualizacao e aperfeicoamento

ra os quadros dirigentes das empresas;

- Realizar, programas de formacao profissional com ou-
tras entidades, através de acordos e convénios;

- Prestar assessoria as empresas do setor de comérci

(8]

e servicgos, através da difusao de estudos, pesquisas e novas
técnicas, em especial com relagao aos recursos humanos;

- Realizar e divulgar estudos sobre o setor terciaric

sua dinamica, caracteristicas e contribuicgao ao desenvolvimento
sGcio~econdmico do pais.
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DIAGNOSTICO DO SETOR TERCIARIO

APRESENTACAO

O SENAC realiza, no momento, um trabalho de dmbito nacional, levantando a
estrutura e 2 dindmica do setor tercidrio, nos aspectos que interessam para for-
mulagio de politica e programa de acdo no campo da formacdo profissional.
Contando com recursos de um fundo especial de projetos, de cardter redistribu-
tivo, e com a propria rede de Administragdes Regionais, foi possivel realizar a
tarefa em curto prazo e razodvel uniformidade. Da mesma forma, péde a Enti-
dade contratar profissionais estranhos aos seus quadros e realizar convénios com
érgdos de pesquisa, 0 que permitiu integrar a experiéncia institucional com a
visdo interdisciplinar de outros enfoques.

A oportunidade oferecida pelo Boletim Técnico, de levar a piblico uma primeira
anslise do volumoso conjunto de dados e estudos disponiveis, alguns jé publi-
cados a nivel regional, teria de ser aproveitada. Evidentemente, caberia aqui re-
gistrar todos ©s que participaram e contribuiram — externos e dos quadros do
SENAC — para o empreendimento como um todo. N&o sendo isto possivel —
pela quantidade — fica, entretanto, o agradecimento ao Dr. R. N. Dannemann
em exercicio da diregdo geral do DN durante grande parte do trabalho.

Finalmente, cumpre ressaltar a unidade institucional evidenciada na compreensdo
_ ¢ iniciativa de todos os dirigentes da Entidade — presidentes, conselheiros e dire-
tores — que souberam criar as condigdes para que fosse possivel a efetivagdo da
tarefa.

Jodo Carlos Alexim
Diretor do Centro de Pesquisas e Planejamento
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| Anélise Qualitativa do Setor Terciério
1. Caracterizacdo do Setor Terciario
1.1. Aspectos Gerais da Dind@mica da Economia Terciaria

A economia terciaria tem sido objeto de diversas andlises e formu-
lacBes. Dos varios pontos de vista de que a abordam os analistas do
Setor Tercidrio, duas varidveis ressaltam com nitidez: excedente de
méo-de-obra e acumulagdo de capital: .

As relacBes que guardam entre si essas varidveis definem o espago de
divergéncia das varias abordagens. A primeira é a Teoria da Margina-
lidade Urbana, ou seja, do excedente de m&o-de-obra. Tal excedente
seria uma consequéncia passiva da pobre base capitalistica das econo-
mias latino-americanas, onde um Setor Tercidrio “inflado” funciona
‘como um celeiro de méo-de-obra de reserva. A segunda abordagem
nega o aspecto passivo dessa relacdo e prefere identificar uma inte-
racdo entre as duas varidveis, de forma a compreendé-las como uma
unidade dindmica cujos movimentos estdo submetidos a leis identifi-
céveis pela ciéncia social. Esta segunda abordagem transcende em
profundidade os niveis classificadores da primeira e é, por isso, ado-
tada como modelo explicativo da dindmica de economia terciéria.
Seus pontos fundamentais podem ser assim resumidos:

a. existe uma hipertrofia tercidria na distribuicdo da Forc¢a de Tra-
baiho; '

b. a economia brasileira tem uma base capitalistica limitada, isto é,
carece de capital suficiente para dinamizar todos os seus setores;

c. o crescimento global da economia se faz com alocacdo do capital
nas dreas propriamente capitalisticas, concorrendo para isso parte
significativa do setor tercidrio que cresce horizontaimente, utili-
zando pequeno montante de capital;

d. dessa maneira, a aparente ““inchagdo” do tercidrio esconde um me-
canismo fundamental da acumulacdo, a ““colonizacdo’: o baixo
padrdo de remuneracdo e a pequena absor¢cdo de capital, caracte-
risticas do setor “colonizado’’, transferem para o setor de porte
capitalista parte de sua renda; .

e. 0 crescimento horizontal do tercidrio ndo configura uma anomalia,
um celeiro de méo-de-obra ociosa, mas um componente necessdrio
ao processo de acumulacdo global e @ expansao capitalista;

B. Téc. SENAC, Rio de Janeiro, 1 (3): 189-233, jan./abr. 1975.



191

f. a expansdo da base capitalistica vai permitir o fluxo crescente de
capital para uma parcela do tercidrio que, por ser mais rentavel, o
absorve e se modermza, -

g. enquanto ndo houver abundéncia de caps‘ta%, o setor ““atrasado’ do
tercidrio continuard ocupando (e suboct zpar’ ]
maoc-de-obra, cooperando para o0 processo d

1.2. DimensSes e Particularidades do Setor Tercidric

Do ponto de vista da distr ibuicdo da Forca de Trabalho, o Setor apre-
senta certas caracteristicas que devem ser consideradas como vetoras
de uma andlise mais pormenorizada:

a. A forca de trabalho total do Setor cresceu, entre 1940 e 1970, de
25,9% para 37,8% da forga de trabalho total.

b. Aproximadamente 1/3 da Populacdo Economicamente Ativa esta
situada no Terciério.

c. A participacdo do Setor Tercidrio no Produto Interno Bruto (PIB)
¢, atualmente, da ordem de 50%.

i sociais t8m realizado sobre o Setor indi-
jlaridades importantes:

Os Servicos de Producic {Comércio de Mercadorias, de Imdveis,
de V lores imobi hano Servigo de Crédito, Transoori Comu-
nicacles e Armazenagem) cresceram como decorrer\,aa dO pro-
cesso de desenvolvimento industrial e urbano, emboraisso néo
signifique que eles estejam, necessariamente, se modernizando.

d.2. Os Servicos de Consumo Coletivo {Serv. Governamentais, Ativi-
dades Sociais, Educacio, Previdéncia Social, etc) experimenta-
ram um crescimento muito elevado — 5,6% (1950) a 8,8%
(1970) — em virtude da diversificacdo das func¢des do Estado e
do-aumento da procura para os servicos de salide e educacdo.

d.3 Também o “modelo” de desenvolvimento econdmico do pafls
induz a um crescimento elevado da Forga de Trabalho no sub-
setor Se'vk;os Pessoais. Entre os véarios fatores relacionados, o
principal é a queda  da renda real que atua em dois niveis:
(1) forca a mao-de-obra feminina sem qualificacdo a buscar em-
prego (doméstico principalmente) e (2) estimula a mdo-de-obra
feminina, principalmente das classes de renda média, a busca-
rem emprego nessas atividades (sociais, educacdo, etc).
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d.3.%

d.4.
d.5.

d.b.

d.7.

- d.8.

— O {ndice de crescimento da participacdo feminina no em-
prego tercidrio é bastante elevado no periodo de 1950 a
1970 (43%). /

— Tal crescimento se deve principalmente ao aumento das
“atividades domésticas remuneradas’.

— A participacdo feminina nas atividades de “Comércio e
Mercadorias’’ cresce mais nas regi®es menos desenvolvidas.
(N, NE}

— Nas atividades de “Transporte, Comércio e Armazenagem”
crescem mais nas dreas desenvolvidas. (SE, S)

— A participagdo na atividade “Administracdo Piblica” tanto
masculina como feminina cresce mais nas regiées menos
desenvolividas.

— Em “‘Atividades Sociais” é bem maior o indice de cresci-
mento da MO/feminina. :

— Com excecdo de “Prestacio de Servicos’” e “‘Atividades
Sociais”, é maior em todos os subsetores a contribuicdo
masculina para 0s novos empregos.

Aproximadamente 1/3 da forca de trabalho tercidria encontra-se
situada nos setores ““tradicionais”.

E o Tercidrio o principal responsdvel pela absorcido do exceden-
te feminino do Setor Primério.

O Terciédrio apresenta taxas mais elevadas da For¢a de Trabalho
com escolaridade secundaria e superior. 30% contra 16% no
setor secunddrio e 1% no primario.

Esses estudos iecvam & suposicio de que existe alta correlacéo
entre Niveis de Escolaridade e Renda.

Os mesmos estudos revelam que o principal fator de promocéo
no emprego no Setor Tercidrio é o Nivel de Qualificacéc da
Mé&o-de-Obra, seguido. do grau de Industrializacdo e do Ritmo
de Urbanizacdo, sendo que a promocdo &, antes de mais nada,
condicionada pela oferta real de emprego no Setor.

2. Aspectos Gerais da Situacfo da Forca de Trabalho Terciéria
no Brasil

2.1,

Populagdo Economicamente Ativa

a. No quadro demogréfico brasileiro ressaltam duas caracteristicas
que situam o Brasil entre os paises jovens; 53% dos homens e 57%
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das mulheres no total da forca de trabalho, tem idades que variam
de 15 a 34 anos, sendoc que o setor Tercidrio, considerando a mes-
ma variacdo, é composto de 53,6% de homens e de 64,6% de
mulheres.

b.

No quadro de evolucdo populacional observa-se que o crescimento
ainda é elevado embora esteja sendo ligeiramente atenuado. Essa
diminuicdo das taxas de crescimento demogréfico é mais sensivel
nos Estados mais desenvolvidos. (SP p/ex.) .

. A expectativa de vida vem se ampliando- gradativamente, assim

como decresce a mortalidade infantil e insalubridade, com dife-
rencas nitidas entre as diversas regides.

. A piramide etdria apresenta a caracteristica comum aos paises do

terceiro mundo: dilatada em sua base e estreitando em direcdo ao
vértice, apresentando a idade média relativamente baixa.

. Uma anélise da evolucdo da distribuicdo etdria da forca de trabalho

brasileira realizada pelo IPEA revela uma acentuada concentragdo
no contingente jovem. Esta concentracdo era mais acentuada no
decorrer das 3 Gltimas décadas do século passado, sofrendo a par-
tir de entdo um pequeno .declinio. Nas 7 décadas seguintes o indi-
ce foi decrescendo até 1960, passando a estabilizar-se no- periodo
60-70. Em 60 o nimero de pessoas com idade inferior a 25 anos
era de 61,65% e em 70 era de 61,68% respectivamente da popula-
cdo total.

A diminuicdo da parcela jovem mostra uma tendéncia a modifi-
cacdo da pirdmide em direcdo ao tipo que caracteriza os paises
desenvolvidos, ou seja, mais estreita na base e larga no seu bojo.

. Se relacionarmos tal tendéncia com os dados do crescimento da

economia, concluirifamos que nos proximos anos haveria um decli-
nio da participacdo do contingente jovem na for¢a de trabalho.
No entanto, tal fato ndo deverd acontecer em virtude de:

— O acelerado crescimento da participacdo feminina
— A migracdo de populacdo jovem das dreas rurais para as areas ur-

banas.

2.2. Participagdo na Forca de Trat;alho por ldade e Sexo

a.

b.

A idade média do contingente feminino é bastante inferior que a
do grupo masculino. (30,7 e 35,2 respectivamente).

Verifica-se atualmente uma maior participagdo do contingente fe-
minino na populacdo economicamente ativa.
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c. Atuaimente 20% da populacdo economicamente ativa total com-
pOe-se de mulheres, essa participagdo é ainda maior no setor ter-
cidrio (38%).

d. Com o aumento da participacdo relativa, do contingente feminino
mais jovem a idade média global do tercidrio devera portanto
diminuir.

Mas essa tendéncia segundo andlise do IPEA possui fatores ate-
nuantes:

1. A maior parcela de mulheres economicamente ativas € absorvida
no Setor Prestacdo de Servigos Pessoais (37,6%, em 1870)

2. A mdo-de-obra deste ramo exibe o mais baixo grau de escolari-
dade (28% do ramo em 1970 ndo haviam cursado sequer a 12
série do 19 grau)

3. A importéncia relativa da Prestagdo de Servigos Pessoais no to-
tal ativo (e no tercidrio) deverd declinar a longo prazo, caso
prossiga o comportamento observado historicamente nos mais
diversos paises e indicado pela tendéncia brasileira.

Dessa forma a maior participagdo feminina no mercado de trabalho
brasileiro, muito provavelmente se dard em atividades mais dindmicas
qgue exigem maior qualificagdo profissional, o que seria fator de um
aumento relativo (ou diminuicdo menos acentuada) da idade média
da médo-de-obra ativa. De qualquer forma, essa alteragéo na idade
média ndo corresponderia @ uma diminui¢do da participagdo do con-
tingente jovem na populacédo ativa global.

2.3. Movimentos Migratérios e a Forga de Trabalho

a. De acordo com os dados da evolucdo das correntes migratorias
inter e intra-regionais nas Gltimas décadas houve uma tendéncia a
formacdo e/ou expansdo de centros regionais de atragdo de mi-
grantes, tendo diminufido o fluxo nordeste/centro-sul.

b. Em quase todas as regides (excecdo do Estado do Rio de Janeiro e
da Regido Centro-Oeste) houve um acréscimo de importancia nos
movimentos intra-regionais em detrimento dos fluxos inter-regio-
Rais. A tendéncia da migracdo rural-urbana e interior-capital se
concentra em polos regionais. E o exemplo de Recife como prin-
cipal polo absorvedor dos fluxos no Nordeste, e as grandes cida-
des do interior como polos secundarios.
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¢. O contingente que demanda os polos absorvedores de mdo-de-obra
se caracteriza por dois tracos significativos: baixa escolaridade e
faixa etaria jovem.

d. As atividades tercidrias absorvem a parcela mais significativa desse
contingente, concentrando-se principalmente nas atividades mais
“tradicionais’’: Comércio de Mercadoria e Prestacdo de Servigos.

2.4. A Terciarizacdo do Setor Secundério

Alguns aspectos devem ser considerados na andlise da dependéncia
entre o nivel de industrializacdo e a variagdo do centingente ativo
terciério. ' :

Um dos aspectos se relaciona com a MO tercidria ligada a producdo
industrial.

Analisando a composicdo da médo-de-obra nos diversos géneros indus-
triais {v. quadro 1) constata-se que a percentagem de MO indireta
(caracteristicamente tercidria) -no total do emprego é em geral mais
elevada no grupo das inddstrias dindmicas {ou que apresentam maio-
res taxas de crescimento do valor real da produgdo) que nos tradi-
cionais.

Analisando a tabela verifica-se que a capacidade de absorcdo de méo-
de-obra indireta é menor nas empresas pequenas do que nas grandes.
A explicacdo do fendmeno estd no fato de que as empresas menores
aplicam métodos menos padronizados ou semi-artesanais que exigem
menor relacdo capital/trabalho.

Em contrapartida, as empresas maiores se caracterizam pelo uso in-
tensivo de capital com capacidade limitada de absorver MO direta e
uma tendéncia de maior crescimento da MO indireta, isto &, na me-
dida em que a empresa tende a sofisticar-se, 'ou seja, em que ela
dependa de maior produgdo interna {servicos tercidrios) hd uma ne-
cessidade de maior complexidade administrativa e organizacional, o
que constitui indicador de maior producdo de servicos tercidrios no
ambito da industria. Este é o chamado fendmeno da terciarizagdo do
setor secundario e que em termos de SENAC equivale dizer que gran-
de parte do pessoal preparado (ou a ser preparado) pelo SENAC é
{ou serd) absorvido pelo setor secunddrio.
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QUADRO 1.

PROPORCAO DO PESSOAL NAC LIGADO DIRETAMENTE A
PRODUCAO NO TOTAL EMPREGADO NA INDUSTRIA — 1969

em %

Nimero de Pessoas

: Classes
Empregadas e

De 50 1000 e Todas as

Gper o§ 5 a %9 Mais Classes

Industriais

1. Dindmicos
Material Elétrico e de Comunicag¢Ges 179 20,8 21,1
Material de Transporte 17,1 32,8 26,5
Mecénica - 18,9 29,5 23,3
Quimica 28,5 30,5 26,9
Produtos Farmacéuticos e Medicinais 48,4 53,0 47,8
Produtos de Perfumaria, Sabdes e Velas 38,2 26,5 39,8
Produtos de Matérias Plasticas 15,0 20,1 18.4
Papel e Papeldo 13,4 13,9 15,9
Borracha 14,5 12,0 15,6
Metallrgica 15,0 18,7 17,5
Minerais ndo-Metélicos 12,6 16,0 15,4

2. Tradicionais
Mobiliario 16,6 19,4 17,5
Editorial e Gréfica 21,2 43,8 28,5
Fumo 14,3 15,3 16,3
Vestudrio, Calgados e Artefatos de
Tecidos 11,6 12,3 12,6
Madeira \ 10,1 31,7 13,0
Produtos Alimentares \ 219 28,9 22,2
Bebidas 35,8 23,0 34,0
Textil . 12,4 8,0 9,5
Couros, Peles e Produtos Similares 10,8 6,6 12,0
Diversas - 16,0 25,3 20,2
IndUstria de Transformacgdo 17,0 21,7 19,4 -

FONTES: Produgio Industrial, 1969 (IBGE/DEICOM, 1969), ¢ informacdes de
E. L. Bacha et alii, Encargos Trabalhistas e Absorcdo de Mio-de-
Obra: uma interpretacdo do problema e seu debate (Rio de Janeiro:
IPEA/INPES. 1972). Publicado no Relatério 23 do IPEA.

B. Téc. SENAC, Rio de Janeiro, 1(3):189-233, jan./abr. 1975.



)

197

=
-]
I
=3
£,
S
=
Q

il Analise Quantitativa do Seto

1. Estrutura e Evolucdo da Forca de Trabaiho e do
Produto Setorial

1.1. Estrutura Setorial da Forca de Trabalho e do Produto Real:

A FORCA DE TRABALHO PROBUTO
SETORES (1570) (1968)
1 Primério 44,3 17,7 >
2 Secundério 179 28,5
3 Terciério 37.8 53,8
Brasii 100,0 1000

FONTE: Censo Demogréafico 1970

Modelo de Diagndstico Socio-Econémico CPP — DN — 1874

1.2 Evolugdo da Forga de Trabalho: 1940/1970

CRESCIMENTO RELATIVO FORCA DE TRABALHO

DOS SETORES (%)
Primério ' - 30,0
Secundirio ) 80,0
Tercidrio ) 40,0

1.3 Evolugdo do Produto Real (%)

' SETORES 1947 . 1968
Primario 27,6 17,7
Secunddrio 18,8 28,5
Terciédrio 52,6 = 53,8

.Brasil 100,0 100,0

~FONTE: Tabela.2 — Servicos ¢ Desenvolvimento Econdmico no Brasil —

Relatorio 23 —~ IPEA — 1974

Analisando as Tabelas 1.1 e 1.2 verificamos que apesar do cresci-
mento relativo da FT registrado no Setor Secundario (80%), os Seto-
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res Primério e Tercidrio apresentam os maiores indices de absorgdo
da forca de trabalho (44,3, 37,8) respectivamente.

Essa situacdo tende a se manter, visto que nas trés Gltimas décadas,
as taxas médias de crescimento por Setor apresenta oS seguintes
resultados:

1.4. Taxas de Crescimento Relativo: da Forca de Trabalho

SETORES 1940-50 1950-60 1960-70
Primdrio 1,3 1,7 0,7
Secunddrio 5,2 2,0 5,9
Tercidrio 2,2 5,4 3.9

FONTE: Quadro VI-6 Relatério de Pesquisa n® 18 — IPEA —

Do lado do-produto (tabelas 1.1, 1.3) considerando sua evolucdo
(47/68) constata-se um continuo decréscimo do Setor Primaério. O
Setor Secundério apesar de apresentar o maior crescimento na gera-
cdo do produto, sua participacdo relativa em relacdo aos demais seto-
res estd aquém da apresentada pelo Tercidrio, o que demonstra o
cardter ainda incipiente da industrializacdo brasileira.

No que diz respeito ao Setor Terciario, o baixo crescimento no perio-
do de 1947/68, estaria indicando um certo estacionamento de sua
participacdo relativa na formacdo do produto. Entretanto, se conside-
rarmos as mudancas na politica econdmica brasileira, dos periodos
1960/67 e 1967/70, verificamos que o produto do Tercidrio apresen-
ta elevadas taxas médias de crescimento 4,7 e 8,9 respectivamente
(Conjuntura Econdmica Vol. 25 — setembro 1971 n@ 9).

Concluindo, mantidas essas tendéncias, o Setor Tercidrio deveréd con-
tinuar, a longo prazo, como principal gerador do produto, transfor-
mando-se na principal fonte absorvedora de méo-de-obra.

2. Participagdo Régional no Total do Produto Real e Forca de
Trabalho do Setor Tercidrio

Considerando que a absor¢do relativa da forca de trabalho do Setor
Tercidrio no conjunto da economia ¢de 37,8%, e a participagdo rela-
tiva no produto real € de 53,8%. Uma andlise da participacdo regional
no total da FT e do produto do Setor Tercidrio, apresenta o seguinte
quadro:
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2.1. Indices de Participacdo Regional: Folha de Trabalho e Produto

FORCA DE TRABALHO (1970) PRODUTO (1968)
37,8 =100,0 53,8 = 100,0

SE ' 57,0 65,7

s 15,3 16,0

NE 20,0 12,1

co 4,8 3,9

N 2,9 2,3

FONTE: Sistema Contas Nac. Metod. e Quadros — FGV — Quadros 10,11,12 —
set. 74
Censo Demografico do Brasil, 1970 — IBGE

Conforme a analise da tabela 2.1, deduz-se que as RegiBes mais indus-
trializadas (SE, S) apresentam maior participagéo na geracdo do pro-
duto do que em termos de absorcdo da Forca de Trabalho inverten-
do-se essa situacdo nas demais regides.

Considerando o comportamento dos outros setores econdmicos, esse
fendmeno indica que nas regides mais desenvolvidas, o produto por
pessoa ocupada no Setor Tercidrio é maior que naguelas regides
menos desenvolvidas, mostrando assim que a industrializagcdo requer
maior participacdo do Tercidrio moderno. Adicionalmente cabe des-
tacar que a distribuicdo percentual da forga de trabalho por regides,
segundo as classes de atividade (tab. 2.1.1), apresenta estrutura
semelhante aos indices médios regionais considerados na tab. 2.1
deste trabalho, o que ndo anula as diferencas da forca de trabalho de
regido para regido como serd demonstrado mais adiante.

Pela leitura da tabela a.1, constata-se que a distribuicdo do produto é
mais ou menos homogénea de regido para regido. A Classe de Ativi-
dade que em todas as regides contribui com maior peso na geracdo do
produto é Comércio de Mercadorias, seguida de Governo, excetuan-
do-se a regido Centro-Oeste onde a situagdo é inversa. Esses dois com-
ponentes do Terciario sdo responsdveis por mais da metade do produ-
to em todas as regides.

A andlise da tabela a.2 oferece uma visdo mais operacional sobre o
comportamento de cada classe de atividade.

" Observa-se que o crescimento do produto do Setor Tercidrio do pals
bem como das regides, ¢ mais vigoroso na segunda década em andlise,

B. Téc. SENAC, Rio de Janeiro, 1(3):189-233, jan./abr. 1975.
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2.1.1. Distribuicdo Percentual da Forca de Trabalho, por Regides,
Segundo Classes de Atividades — 1970 (%)
T |
Heqide Comércio de | Prestagdo de C.;ansp::r;:eg, Qutras Atividades | Administragdo | TOTAL do
1031083 | Mercadorias Servigos MUMC3G0 | Arividades Sociais Piblica Setor Servigos
e Armaz.
SE 53,2 58,6 58,2 63,2 53,7 54,6 57,0
S 16,0 14,2 159 13,5 18,0 15,3 153
NE 229 20,2 18,5 168 20,1 19,5 20,0
CcOo 4,2 4,9 4,2 41 49 6,7 4,8
N 3.7 21 3.2 23 3.3 359 28
BRASIL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
FONTE: — Censo Demogréfico — 1970 — Brasil

— O Setor Tercidrio do Brasil — CPP-DN — 1975

3. Parti‘bipagéo do Produto Real e da Forca de Trabalho por
Classes de Atividades do Setor Tercidrio dentro da Regido

a. Participacgéo e Crescimento do Produto

a.1. Participacfio do Produto por Classes de Atividades Dentro

da Regido
Comércio
Int.

Regides Total de Fi e . Governo | Transporte sOut.r o

| Mercadorias|F inanceiros ervicos
SE 100,0 41,2 13,6 21,2 13,4 10,6
S 100,0 49,0, 10,8 21,0 11,3 7.9
NE 100,0 42,3 10,3 25,7 12,7 9,0
CcO 100,0 32,5 99 32,8 13.8 10,9
N 100,0 46,2 7,7 25,3 13,8 7,0
BRASIL | 100,0 42,4 12,5 22.3 13,0 9,8
FONTE: 'Sistema de Contas Nacionais — Metodologia e Quadros Estatisticos

FGV — Quadros 10, 11, 12 Setembro — 1974
O Setor Terciério do Brasil — CPP — DN — 1975
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a.2. Crescimento da Renda Reai Interna Liquida
Segundo as Classes de Atividades por Regide

Y om
o

Coméreio intormedidrio Transporte e Setor Tercibrio
Regides | Interno Mercad, Financeiro Governo Comunicagdes | Outros Servigos {Total)
49.53 5970 | 4959 5370 | 4959 69-70 | 4258 53-70 | 4959 5970 |49-59 53-70

SE . 95,1 1551 64,6 2032 | 956 1338 74,2 772 ¥ 676 96,5 g7,1 215
S 110,66 2144 760 2079 | 1106 1746 79,8 83,7 €83 752 (1046 1686
NE 1188 73,7 50,4 2406 91,3 17,6 51,2 74,1 84,6 43,2 98,7 1168
CcO 233,4 2456 |128,3 5383 {1285 631,7| 117,0 3047 | 1491 2843 1678 3206
N 182,3 96,5 44,7 2360 86,2 1554 47,7 1028 85,0 61,4 1108 1352

Brasil |105, 149,8 | 651 2127 | 97,3 1549 | 71,9 826 | 745 888 | 91,4 1328

D

FONTE: Sistema Contas Nacionais — Metodologia e Quadros Estatisticos — FGV Quadros 10,11,12 Setembro 1974
O Setor Tercirio do Brasil CPP-DN — 1975

destacando-se “Intermedirios Financeiros’, ‘‘Governo” ‘‘Comércio
de Mercadorias” e ““Transporte e Comunicagdes” :

Dentro da Classe Comércio de Mercadorias, as regides que apresenta-
ram maior crescimento na segunda década sdo Centro-Oeste, Sul e
Sudeste.

Em termos da Classe Intermediérios Financeiros, vale destacar que
todas as regides apresentam elevados indices de crescimento, sobres-
saindo-se as regides Centro-Oeste, Nordeste e Norte.

Apreciando a Classe Governo constata-se que o maior crescimento
registra-se na regido Centro-Oeste; bastante distanciada desta, situam-
se as regiGes Sul e Norte.

Em Transportes e Comunicagdes a regido Centro-Oeste torna a liderar
os altos indices de crescimento seguida a uma distdncia consideravel,

das regides Norte e Sul. y

\

Entretanto, apesar de os maiores indices de crescimento se situarem

nas regides menos desenvolvidas, \iotadamente a regido Centro-Oeste
e excetuando a Regido Sul, a Regido Sudeste apresenta uma das me-
nores taxas de crescimento do produto real. Todavia isto ndo é sufi-
ciente para tirar desta regio a sua maior contribuicdo no acréscimo
do produto real do sctor, uma vez que o Setor Tercidrio na regido
Sudeste ¢ de dimensdo tdo superior que mesmo apresentando uma
das menores taxas de crescimento ndo perderd sua posicdo de lide-
ranga como ficou demonstrado pela tabela 2.1.

B. Téc. SENAC, Rio de Janeiro, 1{3): 189-233, jan./abr. 1975.
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b. Participacdo da Forga de Trabalho Terciario por Classes
de Atividades

T
H

b.1. Participacio da Forca de Trabalho Terciédrio por Classes de

Atividades Dentro da Regido

. Comércio de | Prestagdo de ;’(;ansppnef, Qutras Atividades | Administragdo | TOTAL do
Regices Mercadorias Servigos MURICAGA0 | A vividades Sociats Plblica Setor Servigos
e Armaz. i
|
SE 53,2 58,6 58,2 63,2 53,7 54,6 | 57.0
S 16,0 14,2 158 13,6 18,0 15,3 15,3
NE 229 20,2 18,5 168 201 19,5 200
co 4,2 4.8 4,2 4. 49 6,7 4,8
N 3.7 2,1 3.2 23 33 39 2.9
BRASIL 1000 ! 100,0 100,0 100,0 1000 100,0 1000
FONTE: — Censo Demogrédfico — 1970 — Brasil

— O Setor Tercidrio do Brasil — CPP-DN — 1975

A exemplo da andlise do produto por regides, a participacdo das diver-
sas Classes de Atividade do Terciario em termos de absorcdo da forca
de trabalho, apresenta uma estrutura mais ou menos homogénea de
regido para regido, sendo que a maior participacdo concentra-se em
Prestacdo de Servicos seguida de Comércio de Mercadorias, e, bastan-
te distante encontram-se Atividades Sociais, Administracdo Publica e
Qutras Atividades.

Uma anélise sobre a participacdo de cada classe dentro da regido
torna-se-ia repetitiva se considerada a estrutura homogénea do Setor.
Entretanto, se considerarmos a participacdo de cada Estado por Cias-
se de Atividade e seu respectivo peso dentro da regido, verificaremos
que os Estados mais representativos séo:

B. Téc. SENAC, Rio de Janeiro, 1(3): 189-233, jan./abr. 1975.



b.1.1. ;
Estados Comerc Trans.Com. Prest Ativ Adm.

Mere. Armaz Servigo Sociais Piblica
PA 70,0 71,0 74,0 65,0 €9,0
BA 31,0 28,0 - 32,0 250 24,0
PE 26,0 26,0 27,0 23,0 28,0
CE 7.0 11,0 10,0 15,0 12,0
MA 8,0 &,0 7,0 8.0 6,0
PB 9,0 7.0 8,0 9,0 7.0
SP 53,0 50,0 49,0 43,0 41,0
MG 19,0 19,0 23,0 24,0 16,0
GB 16,0 17,0 170 . 21,0 23,0
RS, 43,0 - 48,0 51,0 50,0 55,0
PR 38,0 - 380 35,0 . 330 31,0
GO - - — — -

NOTA: Na Regidc CO, o destaque cabe ao Estado de Goids, entretanto, por falta
de dados globais da Regido CO, ndo foi possivel medir a participacdo do
Estado.

FONTE — Diagnésticos Estaduais realizados pelos Departamentos Regionais
do SENAC

Apreciando a tabela b.2, observamos que a regido Centro-Oeste apre-
senta os maiores indices de crescimento relativo em todas as classes
de atividade, tal como ficou explicado com relagéo ao crescimento do
produto, vindo em seguida com considerdvel distdncia, a regido Sul,
cujos indices médios de crescimento relativo por classe de atividade
superam a média do Brasil, exceto Administracdo Piblica.

A regifo Sudeste apresenta (ndices proximos da média do Brasil.
Todavia deve-se destacar o fato de que o maior crescimento absoluto
em todas as classes de Atividade registrou-se nesta Regido. As regioes
Norte e Nordeste apesar de apresentarem os mais baixos indices de
crescimento relativo bem como a menor participacdo absoluta, ambos
sdo expressivos, uma vez que se situam proximos do crescimento
médio nacional por classes de atividades.

B. Téc. SENAC, Rio de Janeiro, 1(3): 182-233, jan./abr. 1975.
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b.2. Crescimento da

]

Forca de Trabatho no Setor

Forg
Regides, segundo Classes de Atividade — 19
(Em nSs absolutos e %)
: 5o s Prestacdo
Crescimento da Comércio de de ’
FT do Terciério Mercadorias -
Servicos
Regides
N9 Abs. % N9s Abs. % NOs Abs. %
Norte 183190 | 128,9 49120 | 143,1 33915 18,7
Nordeste 1174396 | 1101 _768 290 |1086,8 271 381 58,8
Sudeste 3654093 | 134,8 668931 | 125,1 {1114180 | 110,4
Sul 1078308 [171,3 | 229811 [174,6 | 289493 |138,4

Centro-Oeste 451 217 | 554,3

6541204 | 141,3

80 150 [ 5201 148725 | 501,7

Brasil 1296302 |{134,0 | 1867694 | 106,2

Transportes, Atividad drmini | Ou

Comunicagdo e tsrw ‘a. es A mu:ust.fac,ao - Lftr'a;

Armazenagem ociais Piblica Atividades
RegiJes

NOs Abs. | % NOs Abs. % N®s Abs. % NZs Abs. %
Norte 12776 | 46,8 32970 | 21356 25948 1 140,2 28 461 | 7018
Nordeste 95 001 70,4 210136 | 245,2 128101 {1324 201487 | 546,3
Sudeste 285355 | 68,9 518926 | 181,1 323838 | 106,1 732863 | 4540
Sul 102118 [106,0 199 564 | 307,9 92591 {1105 154731 | 4218
Centro-Oeste | 40916 |364,6 63719 | 816,7 64 853 | 510,06 52 854 {11455
Brasil 546 166 | 78,2 | 1025315 | 230,2 635331 {122,8 (1170414 | 480,3

FONTE: Censos Demogréficos zjo Brasil — 1950 e 1970
O Setor Tercidrio do Brasil CPP — DN — 1975
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Para efeito de maior detalhamento da participacdo e crescimento da
forca de trabalho por Classe de Atividade do Setor Terciério, a nivel
.estadual. Consultar o anexo 1.

4. Visdo Dindmica do Setor Tercidrio

4.1. Indice do Produto Médio Por Trabalhador e Precos Relatives
1650 — 1970

ANO PC/FT PR/FT PC/PR

Comércio de Mercadorias 1950 1,67 1,70 0,28
1960 1,43 1,65 0,86

1968 1,05 1,41 0,74

Transporte e ComunicacSes 1950 0,84 0.83 0,80
1960 0,85 1,17 0,72

1968 0,90 1,46 0,62

Financas e Governo 1250 2.31 2,15 1,07
' 1968 2,86 2,17 1,32

Setor Terciario 1850 1,92 1,95 0,98
1960 1,57 1,53 1,03

1968 1,47 1,39 1,06

FONTE: Servicos e Desenvolvimento Econdmico no Brasil — Relatério 23 —
IPEA

CcODIGO PC/FT: Participacdo Percentual no Produto a Precos correntes = Par-
ticipagdo Percentual na FT.

PR/FT: Participagfo Percentual no Produto a Precos Constantes =+ Par- )
ticipagdo Percentual na FT.

PC/PR: (Precos relativos): Relacdo entre as ParticipacSes a Precos Cor-
rentes e Constantes no Produto.

Numa apreciacdo dindmica do Setor Terciario, -isto. é, relacionando a
Forca de Trabalho com o Produto gerado a precos constantes e a
precos cerrentes obtem-se o indice do produto médio por trabalha-
dor. Os precos relativos, evidenciam o impacto provocado pelo pro-
duto de cada Classe de Atividade dentro da economia.

B. Téc. SENAC, Rio de Janciro, 1{3}: 189-233, jan./abr. 1975.
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Aplicando esses conceitos & andlise do comportamento de cada ati-
vidade verificamos que o setor de Comércia e Mercadorias que é uma
das principais atividades do Setor Tercidrio, guer seja em termos de
absorcio de mdo-de-obra quer seja em termos de gerador do produto,
experimentou taxas de crescimento inferiores a média setorial. Em
outras .palavras, o produto médio por trabalhador, tanto a pregos .
constantes como correntes apresentou um acentuado decréscimo;
esse mesmo fendmeno verificou-se com os pregos relativos, fato que
é interpretado como uma diminuigdo na procura por parte do consu-
midor bem como um certo grau de baixa produtividade.

Em transporte e Comunicagdo o valor do produto médio por traba-
lhador experimentou aumentos, tanto a precos constantes como a
precos correntes, apesar de que os pregos relativos apresentaram con-
siderdvel diminuicdo o que reflete um alto grau de produtividade, o
que indica que os ganhos de produtividade teriam beneficiado o con-
sumidor sob a forma de reducdo dos pregos.

Uma outra dimensdo é apresentada por Finangas e Governo, pois
tanto o produto médio por trabalhador (precos constantes e corren-
tes) bem como os pregos relativos, experimentaram consideravel au-
mento o que é interpretado como sendo a oferta destes servigos in-
ferior & demanda.

Finalmente, analisando o comportamento do Setor Tercidrio em fun-
¢io da economia como um todo, verifica-se uma diminuicéo do pro-
duto médio por trabalhador tanto a pregos constantes e @ precos
correntes. Entretanto, ao longo do perfodo analisado registra um
aumento dos precos relativos, indicando uma continua modernizagdo
do setor, embora a um ritmo aquém do necessario.

Concluindo, a atividade “Comércio de Mercadorias” apesar de expe-
rimentar os menores {ndices de crescimento médio por trabalhador,
fato que a caracteriza como um dos ramos tradicionais — em termos
agregados — por longo prazo continuaré desempenhando importante
papel dentro da economia setorial, tanto em termos de absor¢do da
Forca de Trabalho como na geragdo do Produto.

Transportes e ComunicacOes que embora apresentem taxas de produ-
tividade favordveis a economia, ainda podem ser considerados uma
classe com incipiente capacidade guanto & geragdo de produto, bem
como na absor¢io da Forca de Trabalho. ‘

Intermedidrios financeiros que apresentam elevadas taxas de produti-
vidade assim como elevado crescimento na geragdo do produto e na

B. Téc. SENAC, Rio de Janeiro, 1(3):188-233, jan./abr. 1975.
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absorc@o da Forca de Trabalho (Tabela 4.4 em “Qutras Atividades™)
destacam-se como um dos ramos mais modernocs do setor Terciério
com acentuada tendéncia de crescimento no produto e na absorcéo
da forca de trabatho.

5. Areas Prioritérias

Dentro de cada uma das classes de Atividades, do Setor Terciario
foram identificadas as subclasses prioritérias, considerando-se tré
pontos principais:

(%}

1) o peso da mesma, istoc €, a sua participacio na classe, em termos
de forga de trabalho,; ‘

2} compatibilizacio da formacio especifica requerida pela subclas-
se com objetivos do SENAC (eliminacdo de dreas que requerem
formagdo ndo compativeis com os cbjetivos da instituicdo,
como por exemplo Ensino, Defesa e Seguranca, etc);

3) acentuados indices de crescimento absoluto e relativo apesar de
pouca representatividade em termos de absorgdo da méo-de-
obra. {por exemplo, Conservacdo de Edificios).

Em funcdo desses critérios, na tabela 5.1 sdo relacionadas as subclas-

ses mais expressivas e que foram consideradas como prioritdrias den-
tro das classes de atividades do setor Terciario.

B. Téc. SENAC, Rio de Janeiro, 1(3): 188-233, jan./abr. 1975.
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N9 de Pessoas NO de Pessoas
Classe de Ocupadas na . Part 7o %
53 i Subclasses P
Atividade Classe {x 1000} Na Classe
1970
COmereio de 2.264 Corm. Lojista® 1.639 72,4 1260
Mercadorias
Total 1.639 72,4 -
Serv. Domésticos !
Remunerados 1.748 48,2 1600
Artigos de Vestudrio e
Armarinho 653 18,0 57.0_
Prestacdo de Alojamento
Sérvicos 3.626 limentagio - 418 1.5 5570
Conservagio, Mdquinas
e Veiculos 374 10,3 1220
Adm. e Conservacio de \
Edificios . 59 ; 1,6 7400
Total 2.252 [ 86 -
H
Transporte, Transporte 1.100 38,4 740
Comunicagéo e 1.244 Comunicac3es 120 9.6 1230
Armazenagem
Total 1.220 98,0 =
Assist. Médica Hospitalar
articular 137 9,4 248,0
Atividades Sociais 1.471 Assist. Médica Hospitalar
Piblica 133 S0 307,0
Total 270 18,4 =
Administragdo 1152 Administragdo, Legislagdo
Piblica . e Justica 633 55,0 1420
Totai 633 55,0 -
Outras 1414 Comércio de Valores
Atividades . e Imoveis 434 307 2750
Total 434 30,7 -
Tota! Geral 11.171 j 7.448 = =

FONTE:

Censos Demogréficos — 1950 — 1970

Diagnéstico socio-econdmico CPP-DN — 1974

* Osramos compreendidos em Comércio Lojista, figuram na Tabela 5.1.1.

Obs.: O crescimento da Forga de Trabalho por Regides segundo as classes ¢ subclasses mais expressivas Liguram na

Tabela 5.1.2.

Para detalhamento a nivel Estadual, vide Anexo 2.
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FORCA DE TRABALHO NO SUBSETOR 7950 b
ORIERe £ MERAA 3
COMERCIO DE MERCADORIAS — LOJISTA Abs. " | Abs. o
Total Comércio Lojista {100 100
Produtos Agropecudrios e extrativos . / 48 g 3.6 2,3
Gen. Alimenticios e Bebidas sem alimentacio 361.300 (49,8 877.361 413
Tecidos e Artefatos de Tecidos, Artigos de Vestudrio e Armarinho 158.850 i22,0 391.490 (238
Moveis, Tapegarias, Objetos de arte, ornamentacio 8.773 1.2 45.775 2.8
Papel, Impressos, Artigos Escritério 14.835 2.1 57.505 3.5
Ferragens, Lougas, mat. construcio e produtos metaliirgicos 42.324 5.8 108.791 6,7
Maquinas, aparelhos, inst. mat. elétrico, veiculos e acessorios 42.297 58 152.817 39,3
Prod. Farmacéuticos e Medicinais 39.586 55 73.003 4.5
Combustiveis e Lubrificantes 30.509 4,2 85.026 5.8

FONTE: Censo Demogrifico — 1970 — Brasil

5.1.2. Crescimento da Forga de Trabalho Tercidrio por Regifes
-

CRESCIMENTO CRESCIMENTO
SE DE
REGIAOC psiizsldcs (%) SUBCLASSE (%)
- 1950770 1956/70
s Assist. Médica Hospitalar Piblica 2530
AFIDARES BOCIRIS L0 Assist. Médica Hospitalar Partic. 2190
COMERCIO DE MERCAD. 1250, Comércio Lojista 109,0
w
-
$ Adm. e Conservacdo de Edificios 851,0
a Servigos Domésticos
- N Remunerados 165,0
w 5 : Higiene Pessoal 1290
PRESTACAGC DE SERVICOS 11 = :
¢ ¢ ’ 00 Conserto de Mdquinas e Veiculos 101,0
Artigos de Vestudrio e
Armarinho 47,0
Alojamento e Alimentagio 170
N ATIVIDADES SOCIAIS 3080 ss_ist. éd_ 4 Hcsp.iia'!ar P\'Jb_lica 42‘},0
Assist. ica Hospitaiar Partic. 12580
COMERCIO DE MERCAD. 1750 Comércio Lojista 193,0
-~ Conserto de Miquinas e Velculos 2030
a Higiene Pessoal 2020
Servigos Domeésticos
RKemunerados 196,0
PRESTACAO DE SERVICOS 138"0 Adm. e Conservacgiio de Edificios 57,0
Artigos de Vestudrio e
Armarinho 3 68.0
Alojamento ¢ Alimentagio 310

B. Téc. SENAC, Rio de Janeiro, 1(3): i83-233, jan./abr. 1975.
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ESCIMEN
REGIAO CLASSE DE CREG{(’;:‘;)’J\TO SUBCLASSE
ATIVIDADE L SoEbeeE
1856/70 1
ATIVIDADES SOCIALS 2450
ADMINISTRACAO 5 ” z i . 55
PUBLICA ¢ 132,60 Administragdo Legislagdo Justica 1320
s
e
‘z COMERCIO DE MERCAD. 107,0 Comércio Lojista 102.0
o
g Adm. e Conservacgio de Edificios 25740
o Consertos Maquinas e Veiculos 1570
Servicos Domésticos
= Remunerados 3$8.0
PRESTACAO s
_\f DESERVICOS 5.0 Higiene Pessoal 820
Artigos de Vestudrio e
Armarinho 47,0
Alojamento e Alimentagdo -20.0
Assist. Médica Hospitalar Partic.
ATIVIDADES SOCIALIS 17,0 i
kS SO% 817.0 Assist. Médica Hospitalar Publica
COMERCIO DE MERCAD. 520,0 Comércio Lojista 426,0
~ | ADMINISTRACAO
. iministraco Legislacio Jus 452
Q@ PUBLICA 510,0 Administracdo Legislacdo Justica 445,
Q
g
= Adm. e Conservagdo de Edificios 18580
5 Alojamentc e Alimentacdo 733.0
e Conserto de Miquinas e Veiculos 512,0
2 _ Higiene Pessoal 00,0
PRESTACAO DE SERVICOS 502,0 Firtigos de Vestugiio
Armarinho 487,0
Servigos Domésticos
Remunerados 4310
Assist. Médica Hospitalar Piblica 2520
ATIVIDADES SOCIAIS 214.0 Assist. Médica Hospitalar Partic 1940
COMERCIO DE MERCAD. 143,0 Comércio Lojista 1180
L: égé\t-I‘hgiTRACAO 140,0 Administragdo Legislagdo Justica -
o«
g Servigos Domésticos
Remunerados 1210
Consertos de Miquinas e
- © Veiculos 1130
_ EQ 3 .
PRESTAGAQ DE SE R\{l Gos 800 Higiene Pessoal 1000
Artigos de Vestudno e
Armarinho 760
Alojamento Alimentagio -10,0
FONTE: Diagnésticos Estaduais — DD-RR — SENAC.
B. Téc. SENAC, Rio de Janeiro, 1(3): 183-233, jan./abr. 1875.
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70,6

442.875

Sdo Paulo

176.156
143.214

Minas Gerals

Rio Grande do Sul

Guanabara

w0

136.948

o

X

o

4£1.248
105.817

Goids
Para

oy

77,0

na

o

©

78,8

105.560

Rio de Janeiro
Maranhdo

7,1

25.531

6,0

1.638.450

Brasil

Diagnosticos Estaduais elaborados pelos Departamentos Regionais

do SENAC

FONTE
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5.2.2. Prestacdo de Servicos
ALOJAMENTO E ALIMENTACAQC
i I
ESTADOS NOs ABSOLUTOS % DA CLASSE | CRESCIMENTO
:
Sdo Paulo 128.985 12,7 1174
Minas Gerais 53.521 11,4 142,5
Guanabara 41.763 2.6 27,0
Rio de Janeiro 31.351 22,9 { —73,4
Ric Grande do Sul 30.182 11,6 58,8
Parand ‘ 27.838 15,4 93,4
Bahia - 19.990 8,2 232,98
S. Catarina 10.197 13,7 —
Goids 13.064 14,2 732,6
Maranhdo 4,180 9.4 433,8
Sergipe 1.798 7.8 2132
Brasil 418.261 % 11,5 557,0
FONTE:  Idem 5.2.1.
ART&G’OS DE VESTUARIC E ARMARINHO
; 7
ESTADOS NOs ABSOLUTOS | % DA CLASSE | CRESCIMENTO
S50 Paulo 126.846 12,5 Z 36,9
Minas Gerais 98.321 21,0 84,7
Bahia 63.475 28,2 32.8
Cearé 42.223 36,3 73,1
Pernambuco » 41.161 24,4 35,2
Sergipe ' 8.308 36,3 12,1
Piaul 11.567 34,8 76,5
Goids 28.599 29,2 4870
Parand 21.724 12,1 164,3 -
Maranhdo 22.256 448 1440
Brasil 653.146 18,0 57,3
FONTE; ldem 5.2.1.

B. Téc. SENAC, Rio de Janeiro, 1(3):189-233, jan./abr. 1875.
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CONSERVACAQO DE MAQ. E VEICULOS
ESTADOS NOs ABSOLUTOS 6 DA CLASSE | CRESCIMENTO
é

Sdo Paulo 110.391 10,9 40,5
Minas Gerais 38.817 8,3 i 117,86
Guanabara 26.436 7,4 S 40,5
Rio de Janeiro 26.428 11,2 i 178,6
Rio Grande do Sul | 33.421 12,8 ; 91,9
Parand 26.759 14,9 i 27¢,8
S. Catarina 11.864 15,9 1440
Paraiba 5.890 §13 119,4
Goids 10.609 10,8 512,1

lagoas 3.905 10,7 189,5
Bahia 20.221 9,3 149 4
Brasil 373.622 10,3 122,4

FONTE: idem B.2.1.

" SERVICOS DOM MESTICOS REMUNERADGS
ESTADOS fNOs ABSCLUTOS % DA CLASSE | CRESCIMENTO
SZo Paulo 507.045 50,0 2473
Minas Gerais 238.573 50,9 112,4
Guanabara 187.171 52,5 82,4
Rio de Janeiro 117.579 50,0 236,4
Alagoas 5.915 54,5 107,89
Para 25.631 50,0 120,8
Rio Grande do Sul 128.664 49,2 128,7
Goids 34.727 35,4 430,8
Parand 80.640 44,8 477,6
Brasil 1.748.139 48,2 159,5

FONTE: Idem 5.2.1.

B. Téc. SENAC, Rio de Janeiro, 1{3): 189-233, jan./abr. 1875.
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idem 5.2.

B. Téc. SENAC, Rio de Janeiro, 1(3): 189-233, jan./zbr. 1975.
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COMUNICACAO
ESTADOS NOs ABSOLUTOS % DA CLASSE CRESCIMENTO
S&o Paulo 28.573 8,1 136,1
Guanabara ’ 21.129 12,7 83,8
Rio Grande do Sul | 16.036 17,4 315,1
Minas Gerais 13.784 10,5 129,98
R. G. Norte 2.133 14,9 12,6
Piauf 1.220 13,6 115,9
Goias 1.849 7.2 330,0
Parand 4.643 6,2 258,5
Brasil 119.530 9,6 123,3
FONTE: Idem 5.2.1.

B.2.4. Atividades Sociais

ASSISTENCIA MEDICA HOSPITALAR PUBLICA

ESTADOS " NOs ABSOLUTOS % DA CLASSE | CRESCIMENTO
S&o Paulo 33.508 10,1 2472
Guanabara 26.847 . YO 233,2
Pernambuco 8.973 13,2 308,9
Paraiba 2.709 10,2 453,9
Bahia 7.156 8,7 302,2
Rio de Janeiro . 8.658 9,4 4714
R. G. Norte 1.672 S0 1.000,0
Ceard 3.857 8,4 €09,7
Goids 1.465 4.4 751,7
Parand 4.054 4.7 664,9
Pard 2.809 9,9 264.8
Maranhio 1.498 9,9 293,0
Brasil 132.978 9,0 306,7

FONTE: Ildem 5.2.1.

B. Téc. SENAC, Rio de Janeiro, 1(3): 189-233, jan./abr. 1975.
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ASSISTENCIA MEDICA HOSPITALAR PARTICULAR

ESTADOS NOs ABSOLUTOS | % DA CLASSE | CRESCIMENT
E
S3o Paulo 44.907 13,5 ‘ 251,71
Rio Grande do Sul 15.028 11,3 18,4
Guanabara 14.575 9,2 §7,8
Minas Gerais 14.553 8,0 237.,6
Rio de Janeiro 9.742 10,5 431,7
S. Catarina 4.348 9,8 270,7
Goiss 2.438 7.2 3 875,2
Ceard 3.102 6.8 | 629,9
Parand 6.018 6,2 532.,8
Piauf 580 52,5 465,3
Brasil \ 137.140 9.4 . 247,7

FONTE: lIdem 5.2.1.

B. Téc. SENAC, Rio de Janeiro, 1(3): 189-233, jan./abr. 1975.
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5.2.5. Administracdo Plblica -

ADMINISTRACAO LEGISLACAC E JUSTICA

ESTADGS ABSggf;ﬁTOS % DA CLASSE | CRESCIMENTO
S3o Paulo 153.893 60.6 170,1
Guanabara 70.314 41,2 54,2
Minas Gerais - 55.064 56,0 108,5
Rio Grande do Sul 44.254 45,5 96,0
Rio de Janeiro 42.511 46,0 131.3
Goids 19.838 74,5 4452
Paraiba 14.680 70,8 185,1
Piauf §.207 68,8 125,8
Alagoas 8.835 67,5 174,2
Sergipe 5.828 65,1 72,4
Bahia 32.349 62,9 106,3
Parand 33.842 62,3 2422
_Rio Grande do Norte 8.484 45,4 238,5
Pernambuco 35.746 88,8 2247
Brasil 633.430 55,0 1429

FONTE: Idemb5.2.1. ¢

B. Téc. SENAC, Rio de Janeire, 1{3): 189-233, jan./abr. 1975.



5.2.6. QCutras Atividades

COMERCIO DE VALORES E IMGVEIS

| -
ESTADQGS ﬁ.SS(;f;?OS % DA CLASSE | CRESCIMENTO
S3o Paulo 176.186 | 36,1 3180
Guanabara 70.202 | 42,6 173,3
Minas Gerais 35.601 27,0 180.,7
Rio Grande do Sul 31.883 36,7 266,8
Rio de Janeiro 25.058 26,2 3076
Paraiba 2.582 59,3 2890
Parand 22.419 31,2 540,7
Goias : - B.426 17,7 870,86
Maranhdo ) 1.459 15,1 418,1
Piauf 1.817 10,6 384,7
Brasil 434.040 30,7 275,8

FONTE: Idem 5.2.1.

CONCLUSOES DA ANAL?SE QUANTITATIVA
i. Estrutura e Evolucdo da Forca de Trabatho e do Produto Setorial.

1.1 Os Setores Primério e Tercidrio apresentam os maiores {ndices
de absorcdo da forca de trabaiho.

1.2 O Setor Terciério é responsavel por mais da metade do Produto.
Se mantidas as tendéncias de 1.1 e 1.2, o Terciério deverd conti-
nuar ccmo prmCipai gerador- do Produto e absorvedor de méo-
de-obra.

1.3 As RegibGes mais industrializadas (SE e S) apresentam maior par-
ticipacdo na geracdo do Produto e nelas é maior o produto por
pessoa ocupada do gue nas RegiGes menos desenvolvidas, mos-
trando assim que a industrializacdo requer maior participac¢do do
Tercidrio moderno.

B. Téc. SENAC, Rio de Janeiro, 1{(3): 189-233, jan./abr. 1975.



2.1 As Classes de Atividades que contribuem em
com maior peso, na ocracgo do Produto s8o
cadorias” e ""Governo”, excetuando-se a ?{"ﬁ
onde a situacfo é inversa

9

3

Essas duas Classes do Tercidrio sdo responsdveis por mais da me-
tade do Produto em todas as Regides.

2.2 As Classe ”Co'nércio e Mercadorias” (CO, S, SEJ, “Governo"

{CO, S, N} Tr mper“eeCo nunicacic” {(CO, N, S} “Interme
didros %—.nu ceiro (CO NE, N) apresentarn crescimento mais
vigoroso na década de 1980 — 1970 nessas Regides.

3. Participacio da For ga de Trabalho Tercidric por Classe de

AR
i

3.1 /’-\s Classes “'Prestacfo de Servicos”, “'Comércio de Me i
tém maior pammpacuo em termos de absorcéo da forca de tra-
baiho em todas es Regides.

3.2 Estados com maior participacdo na Forga de Trabatho por
Regido segundo a Classe de Atividade

— Ver Tabela b.1.1 e Tabela 5.2.

]

4. Crescimento da
segundo Classes

7 v ow

orga de Trabatho no &;or Tercidrio por Regides,

e Atividades

cz. LS

4.1 A Regido Cen ro-Oeste apresenta 0s maiores indices de cresci-
mento relativo da Torga de trabalho em todas as Classes de Ativi-
dade enquanto que a Regido Sudeste cabe os maiores {ndices de
crescimento absoluto em todas as Classes. ,

4.2 As RegiSes Norte e Nordeste registram os mais baixos {ndices de

crescimento absoluto e relativo, embora ambas se }am expressi-
vas por se situarem préximas do crescimento médio na\.ioﬁmi

Indice do produto médio por trabalhador e Pregos Relativos —
(lgﬁg — 1970} — por Classe de Atividade

5.1 A Classe, de Atividade “Comércio de Mercadorias’” apesar de
apresentar menores (ndices médios por trabathador continuaréd

B. Téc. SENAC, Rio de Janeiro, 1{3): 188-233, jan./abr. 1575.
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ANEXO 1

221

Distribuicdo Percentual e Crescimento da Forga de Trabalho no Setor Tercidrio por Classe de Atividade e por Estado

a F C s r
Comércio de Mercadorias Prestagdo de Servigos Transportes Corn. Arm. Atividades Sociais Administragdo Plblica OQutras Atividades T?\a'! s Py e mf(: p.o
» Estado e Regido 1550-70
Estados -
FT.1970 CRES.1950-70 | F1.1970 CRES.1850-70 | FT.1870 CRES.1950-70 | FT.1970 CRES.1530-70 | FT.1970 CRES.1930-70 | FT.1970 CRES.1250-70
AM 31,7 138.3 239 89,2 13,6 67,9 17,0 266,4 13,8 166,6 - - 100,0 12
PA 26,5 132,8 25,6 107,2 12,4 36,7 141 196,1 110 84,8 10,4 731,3 100,0 124,8
R. N. 3.7 143,1 2.1 79,7 3.2 46,8 3,3 213,55 38 140,2 23 7018 22 128,9
MA 24,7 156%1,2 310 93,7 11,2 65,2 13,6 361,1 8,3 165,7 11,2 360,56 100,0 143,3
Pi 22,5 132,0 33,3 109,6 9,0 96,3 15,2 29,5 10,3 160,7 9,7 623,0 100,0 184,3
CE 17,8 126,3 36,1 101,6 13,7 103,0 232 316,9 - 111,3 9,2 569,3 100,0 142,6
RN. 21,6 1089 28,9 84,2 11,6 70,2 15,0 3281 15,1 126,6 7.8 501,1 100,0 125,8
PB 26,5 101,6 34,5 73.1 11,0 87,9 17,5 229,89 10,0 105,1 0.5 - 24 1000 1011
c 225 95,8 31,3 67,8 10,7 76,6 12,6 215,1 11,3 1521 11,4 522,8 1000 1148
AL 21,0 104,6 32,5 78,0 10,7 67,3 14,2 2027 11,8 161,2 9,8 664,2 100,0 120,4
SE 20,6 64,4 31,1 43,5 108 25,0 141 187,4 12,2 82,0 11,1 737,8 100,0 78,9
BA 233 105,9 35,6 59,8 10,1 55,9 121 266,2 A4 2245 10,5 2620 1000 104,5
R. NE. 22,9 100,8 20,2 58,8 18,5 70,4 20,1 245,2 19,5 245,2 16,9 546,3 20,0 1101
MG 17,8 1247 38,1 1172.3 10,6 72,5 14,8 256,7 8,0 128,6 10,7 418,2 100,0 1421
ES - - - — - — - s - - - - — -
RJ 13,2 184,4 31,1 1710 135 87,4 12,2 2940 12,3 166,0 12,7 614,0 100,0 187,0
GB 16,2 54,4 30,8 61,0 10,2 31,2 13,6 120,4 14,7 37,2 45 263,5 100,0 71.3
sp 20,4 152,56 33,1 165,8 11,4 78,0 10,9 190,1 8,3 175,4 159 557,8 100,0 1731
R. SE. 63,2 1251 58,6 110,4 58,2 689 53,7 191,1 64,6 106,1 63,2 4540 57.0 134,8
PR 22,7 363;6 20,8 2198 12,4 193,6 14,3 5269 9,0 2011 11,8 7920 100,0 3425
S¢ 19,0 141,56 29,0 159,6 12,2 90,7 17,3 3028 9,7 142,0 | 12,8 580,1 10C.0 180,7
RS 20,7 1159 30,9 106,2 108 €9,8 15,8 296,4 .5 76,2 10,2 2751 1000 123,3
R.S 16,0 174,6 14,2 138,4 15,9 106,0 18,0 307.9 16,3 10,5 13,5 4219 15,3 171.3
MT - — - - — e . - . X = - = -
GO 15,0 453,9 370 551,6 9,7 - 12,8 6809 10,0 451,1 15 910,5 1000 529,2
R. CO. 4,2 620,1 4.9 501,7 4,2 364,6 49 8186,7 6,7 510,0 4,1 1.1455 48 554,3
BRASIL 100,0 136,2 100,0 116,8 100,0 78,5 100,0 238,6 100,0 124,8 100,0 487,0 1000 141,3

FONTE:

Censos Demogrdficos do Brasil 1950 — 1970

Diagnbdsticos Estaduais do Setor Tercidrio realizados pelos DD.RR./SENAC
O Setor Tercidrio do Brasit — CPP-ON — 19756

HOTA: No

s Estados

B. Téc. SENAC, Rio de Janeiro, 1{3}: 189.233, jan./zbr. 1975

do ES e MT nio foi possivel realizar o5 respectivos Dizgadsticos.
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58,2 .5

&2,4 | 851

AL 71,9 11050

33 §7,1 | 52,5

3 71.8 | 10855

NE - j1o18

MG 20,4 | 1142
ES = -

RJ 769 | 1687

GB 71,8 | 520

sp 706 | 1221

SE - |1080

PR 79,0 3593

sc 78,6 | 1457

RS 81,7 {1413

s - |1933
MT 25 -

GO 81,9 | 4258
co - -

Brasil | 100,0 {176,0

9.4
9,5
7.5
69
7,3
15
5.4
73
3.2

-
~
[N

100,0

1425

-734
27,0
17,4

-834
=86,0
-58,6

~31.2

732,6

557,0

Higie

WwW W
wowo

3,0

4,0
41
43

4,0
.40
42

ne Peszoal

(2)

21.0
140

115
12,5

12,1
131
132

29,2

100,0

94,7

%00
-120
36,9
470
164,3
60,7
25,4

579

497,0

57,3

149
159
12,8

10,8

100,0

185
139,7
149,1
115,6
1194
1299
199,5
19,2
149,4

157,0
17,6
178,6

40,5
1019
1010
2768
1440

91,9

2128

512,1

1224

485
48,2
545
40,0
43,8

50,9
50,0

52,5
50,0

448
45,7
49,2

35,4

100,0

112,4
236,4

82,4
2473

165,3

4776
184,7
128,7

196,1

430,8

159,5

09

2.2
40
1.9

14
0.8
1.3

100,0

5.500,0
3.100,0
1.275,0

6,6
4333
142,9

157,3

1.968,0

7338

92,7

20,7
832
374
81,3
86,5
90.8
86,7
88,2
§0,1

88,5
20,0

80,5
83,5

832
90,3
80,5

>92,0

100,0

0,3

62,7
90,2
96,4
73,8
85,1
718
60,9
224
555

68,3
66,1
83,6
234
732

63,1

178,2
91,2
1488

90,4

436,0

737

5,/

6,3
138
11,4
149
1.3

1,0
13
8.4

10,5

9,5
12,7
8,1

1298
1401

838
136,1

176

2585
1128
315,

2650

330,0°

1233

~o—~wo LN

Nwo s o

N

2
'

0.7
0,3
05
15
399

65
11
1.3

36,3

698.,5

85
=278
776

67,2

5462
9.8
3454

3792
1509

12786

~ W

O Wwwo o

© o mw

L8]

Y

~

48
8.4

170
101

47

45

1000

0w

NI

2

a

X8
317,
22X

o)
[N

&
~N

ot
&
o

255,4
4714
2332
2472

2586

6649
4830
3048

4135

7517

06,7

8,0

10,5
92
135

6.9
9.8
1,3

2376

431,7

97.8
2511
2185
532,8
270,7
1994

2555

8752

2477

59
53,

0.6
68,8
55,3
45,4
70,9

67,5

65,1
829

56,0
46,0

41,2
60,8

62,3
61,9
45,5

74,5

100,0

15,1
10,8
19.8
17.4
59,3
19,1
20,1
16,2
210

27,0
26,2
42,6
381

31,2
20,4
38,7

17,7

100,0

180,7

3075
1733
319,0

254,7
540,7

3028
2668

340,3

870,8

2758

Cédigo 1 = Participagio percentual
2 = Crescimento 1950 — 1970

FONTE: = Censos Demogréficos do Brasil 1950 — 1970
" — Diagnésticos Estaduais elaborados pelos Departamentos Regionais do SENAC

0BS.: — A distribuigfo percentual da forga de trabalho & relativa a 1970

— Nos Estados ES e MT; nfo foi possfvel a rezlizacho dos respectivos Diagnésticos.

B. Téc. SENAC, Rio de Janeiro, 1(3):189-233, jan./abr. 1975.
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ANEXO 3 Quadro Ocupacional por Setores de Atividades
T
COMERCIO DE !
MERCADORIAS |
OCUPACOES r
NOs Abs. % NOs Abs % | NOs Abs. | Y
] ]
OCUPAGOES ADMINISTRATIVAS 939.210 56,9 334 | 425579 | €85
— Proprietérios Comerciais 702.081 | 74,7 530 & |-
— Proprietérios Hoteleiros e de PensGes — x 105 _ f _
— Proprietdrios Outros 805 0,1 i 08 - |
— Administraces e Diretores 56.848 6,1 79 | | 22
— Caixas e Tesoureiros 29.066 34 * 93 ] o7
— Técnicos de Contabilidade 13.311 1.4 0,7 | 141
— Almoxarifes e Armazenistas 4.799 0,5 0,4 i 0,7
— Datilografos 5.507 0,6 05 { 3,7
— Programadores 173 0,0 0,7 | 0,2
— Operadores de Apuragdo Mecdnica 4387 0.0 g 11 0,7
— Auxiliares de Escritério 126.063 13.4 27.136 12,0 i 71.3
OCUPAGCOES DO COM. ATIV. AUX. 719.447 43,0 96.273 16,4 53.916 11,2
— Balconistas e Entregadores 631.201 87,7 96.143 98,8 - -
— Pracistas e Viajantes 57.700 8,0 841 10 1.6¢ 3.1
— Representantes Comerciais 26.562 3.7 188 0,1 -t 1.1
— Propagandistas 1.414 0,2 130 0,1 3 0.6
— Corretores de Seguros - - - - 7.478 138
— Corretores de Imoveis - - - - 32.189 59,7
— Corretores de Titulos - - - - 10.465 19.4
— Outros Agentes e Corretores 2.570 0,4 - - 1.184 2.2
OCUPAGOES PREST, SERVIGOS 1.278 0,1 266.001 452 1.364 { 0,2
— Cozinheiros 549 430 €0.904 230 709 52,0
— Garcdes 670 52,4 72.669 27.3 €06 444
— Barbeiros e Cabeleireiros 55 4,3 114.793 43,1 46 3,4
— Manicures e Pedicures 4 03 17.635 6,6 3 0,2
i
TOTAL OCUPAGOES 1.659.935 |100.0=73,3| 587.842 100.0=30,5§ 481.809 i
i i
. T ,
TOTAL ATIVIDADE 2.263.539 100,0 {1.929.452 10,0 ;1.415049 ! 100.0
* Nio considerados os Empregados Domésticos.
Obs.: — Os percentuais das funcc}es estdo relacionados com os grupamentos das ocupacoes

—  Os percentuais dos grupamentos das ocupacdes estio relacionados com o total das ocupagdes
— O total dos grupamentos das ocupacgdes (Campo Legal de atuagio do SENAC) em relagio ao total da

Classe de Atividade.
FONTE: Censo Demogréfico 1970.

B. Téc. SENAC, Rio de Janeirg, 1{3): 183-233, jan./abr. 1975.
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ANEXO 4

Participagdo e Distribuigdo de Empregado
Relacionados com o Campo Legal de At
Estados e Regides — 1971/1973

de atuagdo do SENAC. Para tanto, foram considerad
CDI (“Lei dos 2/3") que permite o acomp qnha.rsmo

para detectar as mudangas da m&o-de-obra dent*o d
dentro das Regides.
| ,

a. Participacdo de Empregados por Ramos de Ativi
Relacionados com o Campo Legal de Atuacdo d
1971/1973

C) o)
(S
(0]
b §
o)
O
I

Analisando as tabelas a.1, a.2 e a.3 verificamos que:
Regido Norte

O ramo de atividade com participacdo mais expressiva na absorcio de
méo-de-obra na regido é a do Comércio Varejista.

Comércio Atacadista, Salde e Escritérios Comerciais, vém logo a
seguir, sendo que a Gltima registrou um crescimento acentuado guan-
to a sua participagdo no total da mé&o-de-obra.

As atividades menos expressivas na absorcdo da méo-de-obra sfo Ser-
vicos Pessoais, Comércio Armazenador e Administragdo e Conserva-
¢do de Edificios embora tenham apresentado {ndices elevadcs con-
forme foi demonstrado na andlise relacionada com as subclasses mais
expressivas.

RegiZo Nordeste
Também nessa regido o Comércio Varejista constitui o ramo de ativi-

. dade com maior expressdo na absorgdo da méo-de-obra, apresentando
uma evolugdo relativamente importante.

B. Téc. SENAC, Rio de Janeiro, 1(3): 189-233,'jan./abr. 1975.



a.1.. Participagfo Relativa de Empregados por
Relacionada com o Campo Legal de Atuacdo do SENAC por
Estados e Regides — 1871

fonte: CDI
Ramo .
Comércio |Comércio | Coméreio . Escritorio ’ Servigos L
Est. X Atacadista | Varejista Armaz. Tutismo Comercial Satide Pesscais Total
Regides
AM 171 53,1 0,6 4,2 T2 14,2 25 1,1 100,0
PA 14,2 58,7 9] 38 8.3 13,8 1,6 1.5 100,0
MA 8,1 63,5 0 4,9 5,0 14,5 3,1 038 100,0
Pl 10,7 64,4 0,1 3,7 8,0 10,4 2,3 0.3 100,0
CE 14,8 65,3 G4 6.3 6.9 13,1 358 0,6 100,0
RN 16,0 58,8 0,7 8.0 4,2 11,2 0,8 0,4 100,0
PB 5,6 €0,2 4] 7.2 2.7 21,6 2,1 0.7 100,0
PE 21,8 49,0 (0] 5,2 T2 9,6 46 1,1 1C0,0
AL 10,9 56,0 0,3 2,6 3.2 231 3,0 0,9 100,0
SE 9,5 54,0 0,2 6.3 4,1 21,4 4,0 0,8 100,0
BA 14,9 54,6 0,6 4,7 9,7 10,9 3.8 0,9 100,0
MG 13,% 54,4 g4 .{ 713 70 | 11,2 5,1 1.4 100,60
ES 11,4 53,4 0,4 55 4,2 153 2,6 1.3 10,0
RJ 7.6 64,4 - 5,1 2,6 13.8 4,0 25 10,0
GB 13,9 46,1 0,4 5,8 15,2 5,1 10,0 3.5 100,0
sP 15,7 46,1 0,9 6.3 10,7 11,6 7.0 1.7 1C0,0
PR 17,8 56,9 1.9 6,8 5,0 7.9 3.8 [oR¢] 160,0
sC 10,4 62,8 0,1 5,2 37 16,4 0,8 0.5 1C0,0
RS 18,8 52,2 0,6 5,2 6,1 11,9 2,9 1.2 100,0
}‘ ‘
MT 10,6 705 1,0 8,6 2,7 78 1,5 0,7 100,06
GO 10,6 55,6 1,0 6,6 25 213 2,0 0,4 100,0
DF 8,0 46,7 0.8 6.9 4.2 218 9,0 25 100,0
N 15,2 55,4 0,2 3.9 7.9 14,0 1.9 1.4 100,0
NE 15,5 54,4 0,6 5,2 7.3 12,6 3,6 0,8 100,0
SE 14,2 48,7 0,6 6,2 10,8 8,9 7.3 2,2 100,0
S 17,8 85,2 1,0 5,4 5,4 11,4 2,8 1,0 106,0
co 9,0 54,6 0,8 7.1 3.3 19,0 4,9 13 100,0
BRASIL 14,8 50,7 0,7 5.9 9,3 10,8 6.0 1.8 100,0

B. Téc. SENAC, Rio de Janeiro, 1{3): 188-233, jan./abr. 1975.
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Estados e Regides — 1972

fonte: CDI
. I 1 ¢
Bamg Comércio | Comércio { Comércio . Escritorio P e i Servigos
i __ Turismo . Sadde Cons. de = . Total

Est. 1 Atacadista | Varejista | Armaz. Comercial L Pessoais

Regides Edificios
AM 21,8 45,5 0,0 54 83 14,6 B i1 1C0,0
PA 15,4 58,8 0,0 4,2 53 12,3 2,8 1.4 100,60
MA 22,0 52,4 0.4 41 4,8 12,3 86 0,6 1000
Pi 16,6 59,0 0,4 4,1 3.2 12,8 36 13 100,C
CE 13,2 53,7 0,2 6.3 7,0 165 - 28 0,3 100,0
RN 14,9 60,9 0,6 5,3 2,8 13,9 1,4 0,0 100,0
PB 13,4 49,1 Q.0 6,8 3.3 254 1.6 0.5 100.0
PE 19,7 49,0 1,0 4.8 9,1 9,6 5,7 1.1 1CC,0
AL 11,0 50,5 1,0 2,6 3.8 27,4 3 0,6 100,0
SE 6,6 62,0 0,2 6,7 29 155 56 0.6 100,
BA 16,5 50,0 0,7 5,6 20 151 4,5 0,6 100,0
MG 10,4 55,8 4 6.6 8.4 114 55 1,4 100,0
ES 10,2 62,7 0,6 6,4 3.6 12,2 3.3 1.0 100,0
RJ 75 €4,7 0,0 5,6 27 13,5 4,0 2,0 1000
GB 135 45,2 0.3 6.4 13.6 6,1 10,6 4.3 100,0
Sp 16,8 45,8 0,8 5,9 11,4 1,1 7,0 1.3 100,0
PR 17,6 57.0 1.8 5,2 4,4 8.8 4,4 0.8 1000
SC 141 57,7 0,2 4.8 28 18.6 1.4 0.4 100,0
\]S 15,5 55,5 0.5 5.9 5,6 12,5 34 11 100,0
MY 7.8 64,9 0,8 6,9 3,5 8.8 6.8 0.4 100,60
GO 155 55,5 0.5 59 5,6 12,5 3.4 0.5 100,0
DF 11,7 56.0 0.8 5,7 2,4 19,7 3.2 05 1000
N 17.8 53,6 0,0 4,7 6.5 13,2 3.0 1.2 100,0
NE 16,3 51,4 0.6 5,3 8,7 14,8 4“:",, 0,7 10,0
SE 14,4 48,4 0.6 6.1 10,9 9,9 1541 22 100,0
S 16,0 56,3 0.9 5,5 4.8 12,2 3.4 0.9 1000
Cco 9,7 54.3 0.8 6,4 3.3 184 6.0 1,2 160,08
BRASIL 14,9 51,0 0,6 6.0 9.4 1.3 6.6 1.8 % 100,0

B. Téc. SENAC, Rio de Janeiro, 1(3): 189-233, jan./abr. 1975,
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a.3. Participacio Relativa de Empregados p ie
Relacionada com o Campo Legal de A EMAC por
Estados e Regides — 1873
fonte: CDI
- Comércio | Comércio | Comércio . Escritdrio - Servigos L
) . Turismo . Sadde 5 Y Total
Atacadists | Varejista | Armaz Comercial Pessoais

‘ AM 16,6 53,8 0,2 8,7 11,2 8,0 3d 1,3 100,0
; PA 11,0 55,0 0,3 5,5 10,2 14,2 2,6 11 100,0
MA 10,2 64,6 08 4,4 8,1 78 38 0.3 1000
Pl 6,2 49,9 0,8 12,0 9,6 19,6 1.4 05 100,0
CE 12,7 58,5 0,3 5,4 6,1 14,4 23 0.4 100,0
RN 11,0 63,1 1,2 b% 5,4 12,0 1.7 0,1 100,0
| PB 8,1 54,2 0,5 55 26 27,3 13 04 100,0
PE 16,1 50,9 0.6 4,7 11,9 9,6 55 0,8 1000
AL 6,2 60,0 0,7 45 5,7 22,7 0,8 0.5 160,0
i SE 12,1 - 45,5 0,2 10.3 B9 20,2 5,1 0,5 100,0
| BA 10,6 57,3 0,9 53 76 139 3.8 C. 1000
! MG 9,9 54,7 04" 6,6 9,7 11,7 5.9 1.1 160,06
ES 8,7 56,8 0,5 5.3 4.9 19,0 4,0 0.8 100,0
RJ 8,1 61,4 O,Q 5.7 4,7 14,0 4,3 1l 100,
] GB 11,8 39,6 0,6 6,8 19,8 57 12,9 2,9 100,0
SP 13,2 44,8 1,0 6,1 14,5 11,2 RS 1,6 106,06
PR 15,7 55,9 2,5 6.2 59 8.9 2 0.9 100,0
sC 8,3 59,8 03 6,0 4,7 18,9 1,4 0,7 100,0

RS 14,7 50,8 22 5,5 9.1 12,9 3.7 1,0 100,0 -
MT 5,7 72,3 1.3 54 3.8 10,5 0,8 0,5 100,0
GO 9.3 61,2 0.8 4,8 2,3 17,2 4,1 0.4 100,0
DF 8,6 46,3 1.4 6,0 4.5 18,4 13,0 1.8 100,0
| N 13,1 54,5 0.3 5,6 10,6 11.9 2,3 12 10C.0
! NE 12,1 56,0 0,6 4.8 8,1 14,0 3.7 0,5 100,
SE 12,1 45,9 0,7 3 145 10,2 85 1.9 100.0
! -S 14,2 53,7 2,0 58 7.4 12,4 25 0.9 100,0
i co 8,4 56,5 1,1 54 35 16,6 7.4 1.0 100,0
BRASIL 12,1 487 1,0 8,1 12,3 1,2 7, 15 100,0

\

B. Téc. SENAC, Rio de Janeiro, 1{3):189-
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Comércio Atacadista e Salide sdo os ramos de atividade que ve
a seguir, sendo que a primeira teve um acentuado d decrésc 5
participacdo relativa e a segunda, apo> uma peguena gueda, manteve ©
seu nivel anterior.

Turismo, embora com pequena participacdo na absorgdo da mac-de-
obra apresentou uma evolugdo relativamente importante.

Escritérios Comerciais e Administracdo e Conservagdo de Edificios
experimentaram fendmeno idéntico a da regiéo Norte.

Regido Sudeste

Nessa regido, a exemplo das outras regiSes, Comércio Varejista cons-
titui o ramo de atividade de maior expressdo embora, no periodo
considerado, apresente um decréscimo relativo. O mesmo acontecen-
do com Comércio Atacadista.

Escritorios Comerciais e Sadde seguem em ordem de importéncia,
este altimo apresentou evolucdo importante na sua participagdo re-
fativa.

Administracdo e Conservacdo de Edificios apresenta baixa partici-
pacdo e um sensivel.decréscimo na partxczpucao relativa. Os ramos de
atividade de menos expressZo sdo: Comércio Armazenador e Servigos
Pessoais.

Regigo Sul

Comércio Varejista apresenta um fenémeno semelhanteao da i regiZo
Sudeste: principal reapOﬂsavei pela absor¢do da méo-de-cbra sofre'*
um decréscimo no perfodo considerado. EﬁtreLanto Comércio ma-
cadista apresenta uma evolucdo reiativamente importante

O ramo de atividade Sa(ide, apresenta uma participacdo equilibrada
enquanto que Turismo, Administragdo e Conservagao de Edificios
crescem ligeiramente.

A participacdo de Escritorios Comerciais registrou uma evolug¢do im-
portante. '

Comércio Armazenador e Servicos Pessoais sdo os ramos de atividade
de menor expressio na absoncao da mdo-de-obra, sendo que o primei
ro mantém o seu nivel de participagcdo e o segundo cresce relativa-
mente.

B. Téc. SENAC, Rio de Janeiro, 1(3): 189-233, jan./abr. 1875.
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Regido Centro-Oeste

Comércio Varejista como em todas as regides € o ramo d

de maior expressdo na absorcdo da mdo-de-obra, seguido, a distancia
o .

N
ae ativigeae

considerdvel, de Salde, que apresenta ligeiro decréscimo

Comércio Atacadista e Turismo, vém a seguir com ligeiro dec mo
sendo que Administrag@o e Conservacdo de Edificios a pds uma quec

acentuada recupera-se acima do nivel anterior do periodo conside-
rado.

Escritdorios Comerciais, Comércio Armazenador e Servigos Pessoais
sio as atividades de menor expressdo na regifo, sendo que o Gitin
decresce ligeiramente e os demais mantém um pequeno creacsmemo
relativo embora, no periodo considerado apresente um ligeiro decrés-
cimo.

b. Distribuicdo de Empregados por Ramos de Atividade
Retacionados com o Campo Legal de Atuacdo do Senac —
1971/1973

(Tabelas b1, b.2 e b.3)

A anélise da distribuicdo de empregados por ramos de atividades a
nivel regional, confirma os resultados detectados na andlise da forca
de trabalho do Setor Tercidrio como um todo assim, a regido Sudeste
concentra o maior contingente da méo-de-obra, seguzdo a uma dis-
tdncia considerédvel, das regides Sul e Nordeste.

Em contrapartida, as regiGes Centro-Oeste e Norte concentram 0s
menores indices de absorcdo de mé&o-de-obra.

B. Téc. SENAC, Rio de Janeiro, 1(3):185-233, jan./abr. 1975.



fonte: CDI

Est.
Regides

‘1

AL

SE

BA
i
1

MG
€S
RJ
GB
sP

PR
sC
RS

MT
GO
DF

BRASIL

Comércio
2 | Varejista | Armaz.
{

tacadis

11,2
0.3
07
2,0
11
65,6
19,4
20

100.0

11,4
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175

35

100,0

Fa)

0.8
00

I
\ iy
|

0,4
c0
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00
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o Car

8 e
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0.4
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=g
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b.2. Distribui¢do Relativa de Empregados por Ramos de Atividade
Relacionada com o Campo Legal de Atuac;ao do SENAC por
Estados e Regides — 1972

fonte: CDI
Ramo Adm. e
Comércio | Comércio | Comércio < Escritbrio Servigos
Est. Atacadista | Varejista | Armaz. Terismo Comercial Balics ?r'\:._da Pessoais Total
Regides dificios
AM 1,0 0,6 0,0 0,6 0,6 09 0,3 04 0,7
PA 11 1.2 0,0 0,7 0,6 11 0,4 08 11
MA 0,6 0,4 0,2 0,3 0,2 04 0,2 0,1 0,4
PI 0,4 0,4 0,2 0,2 0,1 04 0,2 01 0,3
CE 11 1.3 0,4 1.3 09 1,3 05 0,2 1,2
RN +0,4 0,5 0,4 0,4 0,1 05 0,1 0,0 0,4
PB 0,6 0,6 0,0 0,7 0,2 1,4 0,1 0,2 0,6
PE 3,7 2,7 45 23 2,8 24 2,4 1.8 28
AL 0.4 0,5 .08 0,2 0,2 1,2 0,2 0,2 0,5
SE 0,2 0,5 0.1 0.4 0,1 05 03 0,1 0,4
BA 34 30 33 28 2,3 a1 21 1A 3.1
MG 5,8 9,1 5,2 9,2 75 8,5 7.0 6,6 8,3
ES 0,6 1.1 0.9 09 0,3 1,0 04 0,5 09
RJ 25 6,3 0,0 4,7 1,4 6,0 3.1 5,7 5,0
GB 17,4 17,0 9,6 20,3 279 10,3 3.1 459 19,2
SP 40,9 32,7 47,7 35,7 445 35,8 38,6 25,7 36,4
PR 6,3 6,0 159 4,7 2,5 4,2 36 2,6 54
SC 2,2 2,7 0,7 1.9 0,7 39 05 0,5 2,3
RS 9,2 9,6 6,9 8,7 53 98 46 5,2 8.8
MT 0,3 0,8 0,8 0,7 0,2 05 0,6 0,2 0,6
GO 1,2 1.2 2,0 15 04 2,7 0,7 0,4 1,5
DF 0,6 11 1,7 1,4 05 23 1,7 1,7 1,2
N 2.1 1.8 0,0 1,3 1.2 20 0.8 1.2 1,7
NE 10,7 99 10,1 8,6 70 12,8 6.2 3,7 9,8
SE 67,2 66,2 63,5 70,8 81,6 61,5 80,2 84,3 69,8
" S 17,7 18,3 23,6 15,3 85 179 8,7 - 83 16,5
co 2,2 36 45 35 i2 | 55 30 2,2 33
BRASIL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 1000 1000 100,0
\

B. Téc. SENAC, Rio de Janeiro, 1(3): 189-233, jan./abr. 1975.



b.3. Distribuigdo Relativa de Empregados por Ramos de Atividade Relacionada com o Campo Legal de

Atuacio do SENAC por Estados e RegiGes — 1973

fonte: CDI

Comércio | Comércio | Comércio Escritori AdM€ | oorvicos

0(11(:(}&0 mc?fcro nerc: Turismo seri 01'-.0 S;:Lde Cons. de o€ ¢ ? Foal
Est. Atacadista | Varejista | Armaz Comercial LW Pessoais
Regides o Edificios
AM 0.9 0,7 0,1 0,6 0,6 0,4 03 0.6
PA 1,0 1,2 0.4 1.0 0.5 1,3 0,4 b 1,1
MA 0,4 0,6 0.4 0,3 03 0.3 0,2 A G4
Pi 0,1 0,1 0,1 0,3 0.1 02 00 00 0,1
GE 1,7 1.9 0,5 14 0.8 2,1 0,5 0,4 1.6
RN 0,4 0,6 0.6 0,4 0.2 0.5 0,1 0,0 05
P8 0,4 0,7 0,3 0,6 0,1 1,8 J 0,2 6.7
PE 39 34 1.8 2.3 29 25 2,3 1.5 30
AL 02 0,6 3 0.4 0,2 1,0 0,1 0.2 0,5
SE | 04 0.4 0,1 0,7 0,2 07 0,3 0,1 0,4
BA P27 3,7 2.9 2,7 19 39 1,7 11 3,1
MG 6.5 9,0 3,1 8,7 6,3 8,4 6,7 58 8.0
ES 0,7 1.2 0,6 0,8 0,4 1.8 0,5 0.6 1,1
RJ 31 5,8 0,1 4,3 1.8 5,8 2,8 5,3 4,6
GS 17,0 14,3 10,4 19,5 28,4 89 31,9 33,5 17,6
SP 40,8 34,5 40,3 374 44,3 37,6 40,4 38,1 37,5
PR 6,6 587 13,4 5,3 25 4,1 30 2,9 5,6
sC 1,4 2,6 0,6 2,1 0.8 3.6 4 03 2,1
RS 10,2 3,8 19,7 7,6 6,2 9,7 4,4 8,7 8,4
MT 0,3 0,9 0.8 05 0,2 0.6 00 0.2 C.6
GO 1,2 1.9 1,2 1.2 0,3 23 09 0,4 15
DF 1,2 1,5 2,3 1.6 0.6 2,7 3, 1.9 1.6
N 1,8 1, 05 1,6 1,5 1.8 6,7 13| 17
NE 10,2 11,7 7.0 8,1 6,7 12,8 5.3 35 | 102
SE 68,2 64,8 54,4 70,9 81,2 82,5 82,4 83.2 68,7
S 18,3 17,3 33,8 15,0 9,5 17,4 7.8 8,5 13.8
co 2,6 43 4,4 3.4 1,1 55 3.9 2,5 3,7
BRASIL | 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 1000

B. Téc. SENAC, Rio de Janeiro, 1(3):189-233, jan./abr. 1975,




ma
(48]
{281

O Setor Tercidrio do Brasil CPP — SENAC — DN — 1875
Diagnbsticos Estaduais — DD.RR. SENAC — 1874

Almeida, Wanderly Manso, Silva, Maria de Concei¢gdo — Dindmica do Setor Servigos no Brasit
Almeida, Wanderly Manso — Servigos e Desenvolvimento Econdmico no Brasil

Oliveira, FranciscG — A Economia Brasileira: Critica 8 Razdo Dualista in Estudos

CEBRAP n? 2

2]

Singer, Paul — Forga de Trabalho e Emprego no Brasil Cadernos CEBRAP 3. EP.1871

Censos Demogréficos 1950 — 1970

B. Téc. SENAC, Rio de Janeiro, 1 {3):189-233, jan./abr. 1875.



L = 1 N 3 SUPLETIVO . ‘
TINICIAGAO QUALIFICAGKO % APERFEICOAMENTO %?
N CICLO DE
AR e
CURE0OS % SEMINARIOS ENCOUTROS PALESTRAS
1e ’ . 1¢ 29 1 2Q 3¢ 1¢ 2?‘ 30 l? 29 3¢ 119 2?9 39
Varidvel conforme os objetivos Veriavel conformne os cbjetivos
- L4.p e Ayt R. e concen
c. uoréria | Legal . Veriavel conforme os objevivos Reduzlda e concentrada ltreda gmin_f.
¥ = N : Y : = mo de 3 pa-
j Trodominancic de | Predominancia de conte Predoginancia de lestras)
Centetido iconteﬁdos profis | dog profissionalizanves conteddos profissio- 2 .
‘sic:ali:antes | {bésicos) nalizantes ‘Especiiico Especifico
Prozrarvidtico Edusagac Geral Vegérias Relacionades |latérias Relaclona
e ' das
i ~ ~ ~
: > P a0 pera o desern Preparagac para O o evaqao de fxf.vef., do _,s*\Noe e de | Intercambio de j Divulgacgao
pennho 4g tarelas cle"eu exercicio de una o- | participante e/cu | bates de tL- o de teor as
B . Sevged T e | & = 2 rperiancl
Cbjenivo inices e auxlida tares_de deterninada o-] cupagac relo doml- aprozupdambnuo e/ou | n2s ¢ experienclas de | “.Z nsdag
: g res cupagao | nio das tarefa: que | atualizagao cos en grurg,! trabalino espec{ficas
: _ ; i a caracterizan con limitzgad .
; | - ot ,; do n? de vait.
S : g . o - o Profissio-
% ’ <A il o + TN - Py & 1 1 1 reis e p°$
. Varidvel conforme as ta Variavel conforme a ! Profissionzis em e- | Profissionais e, em particular, =o s vinoin
. - 7ol o R4 -
rré-requisi-l 19 grau completo | refas a desempenhar ocupagio xercfclo e/ou quali-|{ Dirigentes de Empreszs ladzs ao Se
* " “ . . T
©Os | 4 ] . f:\.cada.s v?- Terciid™
: . rio,
i 3 )
Zstputura e pe*sncntivu de do- Hoauaada com pers- Variavel conforme as , :
Dinfnmica | Leg 2l({mnodulade) Ll*to de tarefas afins ctiva (quands con Objetivos Veridvel conforme os objetivoes
Lurricular v 18“ de créditos &
{ hhbflitacao)
- Ensino. Proprio (e/ou} Ensino Proprio e
ot slementa-| Tnsine © /ou .
Regime | Intercomlementa a%snggvegizrig«gfééme ol &@ convénlos en ‘ca-| em convénio Ensino Préprio
‘ ridade - > sos especificamente
= CREG definidos) . .
.1 : 2 3 r
OBS.: 1 - A “égrendizaggg", fungdo legal do SENAC, & executada através das "naturezas”: iniciac3o ou e gualificacdo.
2 - Os Programas de einamento realizados em acordos e convénios, serio executados através das "naturezas Iniciagdo
e rpnrfeL;upwento {e em ¢cas0s raros "qualificaqao ). Serao adaptados &s demandas emergentes do mercado. Serdo ex
clusivarmente profissionalizantes de carga hordria reduzida e concentrada e atenderdo clientela de 19, 20 e 39

grau.



SENRC. Bot< T ny 7‘{;‘2:4//'(:0 -, 165

N2 2 _ ANQ 2 - SETCwrdts [DETEA 20
177V

.)oc.'/_o
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Elias Roméao Marédo*

i

*  Técnico do Depanamen‘o Regional do SENAC em Sao Paulo — Diretor da UNIFORT

— Unidade Mével de Formacéo e Treinamento.
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INTRODUGAO:

O SENAC, ao cumprir com as politicas de Formagdo Profissional
estabelecidas no PNAS (Plano Nacional de Acdo do SENAC) e, em
conjunto com o sistema educacional brasileiro, é um dos pilares
fundamentais do esforco que realiza o governo brasileiro na
arrancada para o desenvolvimento. »
As Unidades Moveis, em fungdo de suas caracteristicas — metodolo-
gia eminentemente ativa, dindmica e criadora, que se manifesta na
exigéncia de que o aluno “aprenda fazendo'” — é o meio de que se
vale o SENAC para desenvolver suas programagdes, nas cidades que
ndo possuem unidades fixas, seja em fungdo de sua proximidade a
outras unidades, seja pela insuficiéncia de um nivel populacional
compativel com tal investimento.

!
Nestas cidades, as equipes desenvolvem um vasto leque de progra-
magOes, desde a iniciagdo profissional representada pelos programas
de treinamento, até o nivel de aperfeicoamento e especializagéo,
incluindo-se, neste meio, os cursos de qualificagdo e os seminérios.

O plano de atividades é sempre dirigido para a capacitagdo

profissional requerida pela demanda de mao-de-obra existente no
mercado de trabalho do setor tercidrio.

Caracteristicas das Unidades M&veis:

As Unidades Mobveis, modalidade operativa do Sistema SENAC,
apresenta caracteristicas que permitem a realizagdo efetiva do
trabalho a que se propoe. Citamos como principais as seguintes:

1) Flexibilidade para adaptar-se facilmente, as mudancas e caracte-
risticas inovadoras das profissGes criadas pelo ritmo do progres-
so e do crescimento do pafs;

2) recursos minimos necessdrios para atender a tarefa de formagéao
profissional, porém, com condigdes de fazé-lo em alto nivel
qualitativo e quantitativo;

3) capacidade de adaptagdo das programagdes, as necessidades
regionais de formagao profissional, moldando a oferta de cursos
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as reais necessidades da comunidade visitada, e cobrindo as
necessidades bésicas de formagdo profissional no setor tercidrio
nas diferentes regides brasileiras;

investimento em recursos humanos, pedagbgicos e materiais,
inferior ao exigido pelas unidades fixas, em funcdo do baixo
custo operacional, mantendo, todavia, o nivel qualitativo das
programacoes;

material diddtico e demais recursos pedagdgicos especialmente
preparados para essa modalidade em decorréncia do fato da
formacdo profissional acelerada necessitar de material especifico
para o atingimento de seus fins;

o instrutor, elemento mais importante de todo o processo, cujas
caracteristicas devem reunir a significativa experiéncia profis-
sional, conhecimentos técnicos amplos, qualidades pessoais,
habilidade para ensinar e, principalmente, caracter(sticas de
educador imbuido de um alto grau de responsabilidade, exigido
pelas dificuldades de uma constante supervisdo direta.

W

Objetivos Complementares:

Além dos objetivos citados e do aspecto social de levar a formacdo
profissional a todas as comunidades, mesmo as de baixa populacdo
urbana, destacamos também os seguintes:

1)

2)

3)

4)

Colaborar intensamente com o segundo PND, que aponta a
meta de gerar anualmente 1.320.000 empregos;

oferecer possibilidades de ocupagdo dos jovens em sua cidade de
origem, fornecendo a necessdria capacitagdo em seu meio
vivencial;

fornecer inicia¢do profissional a aqueles que ndo tém condicdes
minimas de participagdo no mercado de trabalho, e dar
condigOes ao subempregado, para melhorar seus conhecimentos;
e, consequentemente, o0 seu posicionamento profissional e o seu
nivel de rendimento salarial; ' .

fornecer aos que ndo tiveram possibilidade de uma educacdo
regular normal e seqlencial, a oportunidade de adquirir habili-
dades profissionais.
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EXPERIENCIAS DO DEPARTAMENTO REGIONAL DE SAO
PAULO: UNIFORT

O Departamento Regional de S8o Paulo, por intermédio de uma de
suas unidades operativas, a Unidade Mével de Formacdo e Treina-
-mento — UNIFORT, tem realizado, desde a sua implantagdo em

1973, uma ampla e diversificada programacédo, abrangendo todo o
estado de S&o Paulo.

As Etapas do Trabalho da UNIFORT e a Metodologia de Acdo Co-
munitéria:

A UNIFORT utiliza a metodologia de Acdo Comunitdria, como
instrumento no processo de envolvimento das comunidades e no
levantamento das necessidades e encaminhamento de solucSes para
os problemas de formagdo profissional. Este processo foi o adotado
pelo Regional quando seus técnicos verificaram a necessidade da
introduc@o de uma metodologia que possibilitasse o envolvimento da
comunidade na resolucdo de seus problemas de formagédo de recursos
humanos para o setor tercidrio. Uma metodologia que atuasse em
dois niveis: social e educacional {mais especificamente de formacdo
profissional). Procurou-se entdo adapté-la a consecucdo dos objetivos
especificos do SENAC.

A Acdo Comunitéria é conceituada por Renato Requixa como sendo:
“trabalho sécio-educativo que consiste em uma intervenc3o delibera-
da em determinada comunidade, através de atividades programadas
em conjunto com pessoas e instituigdes locais, objetivando despertar
e ampliar sua consciéncia para os problemas das comunidades,
sensibiliza-las para mobilizagdo de liderancas e predispd-las para a
agdo que vise o encaminhamento de sclugdes daqueles problemas, ou
a tentativa de realizagdo de aspiracSes relacionadas como um todo”’.

a) As atividades desenvolvidas pelas Unidades Méveis do SENAC
constituem, em seu todo, um trabalho social e educativo de
cunho essencialmente profissionalizante.

Social, na medida em que procura envolver toda a comunidade
em uma participagdo ativa, efetiva e responsével, no desenvolvi-
mento de uma atividade que responda’ as reais necessidades e
aspira¢Oes da comunidade.

Educativo-profissionalizante por ser a educagdo profissional o
objetivo essencial da entidade.
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_b) As atividades desenvolvidas pelas Unidades Méveis sdo deflagra- /
das a partir de uma intervengéo deliberada, pois 6 que provoca a
visita de uma unidade mével em determinada comunidade néo ¢ 5
~uma disposicdo aleatéria, mas sim uma agdo intencional, i
“resultante da andlise de dados concretos, obtidos através de
levantamentos e pesquisas, dados secunddrios sobre as necessida-
des da comunidade, provenientes de outras instituicGes (Sindica-
tos, AssociacSes de Classe, Prefeituras, IBGE, Secretaria do
Planejamento, INPS, Faculdades, etc.).

i

c) As atividades sdo processadas com a comunidade, a medida em / i
que sdo programadas em conjunto com pessoas e instituicoes o
pr—r

locais. Este procedimento, de inicio, elimina grande parte do
-verticalismo que eventualmente assumiriam as programagoes
levadas a efeito em comunidades sem o concurso de pessoas e
grupos locais. Por outro lado, o mesmo procedimento fornece
ao trabalho um cunho mais cientffico, ao propiciar jn Joco a
investigacdo dos reais anseios € necessidades de formagéo
profissional para comércio e servigos. As informagBes obtidas
através da participacdo comunitdria, somadas aos levantamentos
prévios de dados sécic-econdmicos, permitem uma satisfatoria
diagnose com vistas & programacdo de cursos, seminarios e
programas de treinamento a serem desenvolvidos.

§
§
i

d) - O concurso da comunidade na programacdo visa, sobretudo,
leva-la & reflexdo sobre suas peculiares necessidades de desenvoi-
vimento de recursos humanos, objetivando despertar e ampliar
sua consciéncia para os problemas da comunidade relacionados
as caréncias de mao-de-obra para o setor tercidrio. Esta reflexéo
¢ realizada por membros da comunidade relacionados com o
trabalho, devidamente assessorados pelos instrutores das Unida-
des Moveis. Através dela é realizada uma sensibiliza¢@o para a
mobilizacdo e coordenacgdo de liderangas locais que as predis-
pdem para uma acdo que visa 0 encaminhamento de solugdes
daqueles problemas relacionados com a formagdo profissional e
que repercutem na comunidade.

N

Recursos Humanos:

Para o desenvolvimento desse trabalho & empregado o técnico
denominado instrutor. Para desempenhar o cargoc de instrutor de ;
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cursos profissionalizantes, sdo recrutados profissionais com experién-
cia de trabalho em uma das &reas do setor tercidrio, que apresentem,

apos aplicagdo de testes especificos, condicdes para desenvolverem
um trabalho educacional.

O instrutor é recrutado mediante edital publicado nos principais
jornais, tendo-se como desejdvel o aproveitamento dos ex-alunos do
SENAC que se destacaram durante os cursos. Os requisitos neces-
sarios para o recrutamento s&o:

— comprovada experiéncia profissional na drea;
— idade: 21 a 40 anos.

O candidato é submetido a uma selecéo prévia através de entrevistas e
testes de conhecimentos gerais e especificos da drea em que vai atuar.

Cumprida esta etapa inicial, o candidato é encaminhado & Divisdo de
Psicologia Aplicada para a selecdo, da qual consta:

— exame de aptiddo;
— estudo da personalidade, e
—  exame médico.

Apbs a admissdo, o instrutor recebe um treinamento que the fornece
0 embasamento técnico minimo para o desempenho de suas funcdes.
Este treinamento é inicialmente realizado na UNIFORT, e posterior-
mente completado em campo, junto &s equipes, onde o instrutor
recebe subsidios do grupo e dos demais elementos da area especifica.

Dentro da politica de desenvolvimento de recursos humanos existen-
tes para todo Departamento Regional, é dada énfase aos programas
relativos ao aprimoramento profissional dos instrutores, em funcao
da complexidade e diversidade das tarefas que executam.

A partir das necessidades do quadro, prevé-se a realizacdo periddica
de:

— Programas de treinamento em dreas especificas, a fim de
fornecer os subsidios necessérios ao técnico, para que exerca a
polivaléncia desejada dentro de sua drea e desenvolva técnicas de
ensino adequadas as situagdes que surgirem;
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—  programas de aperfeicoamento e reciclagem, visando atualizagéo
e aprofundamento dos cursos das diversas dreas;

— reunides de avaliagdo periédicas, por é&reas especificas, e
encontro de instrutores de uma mesma érea de cursos, para a
troca de experiéncias quanto a aplicagdo de métodos e técnicas;

— viagens de estudos e visitas a outros Regionais e a outras
entidades com atuacdo relacionada a formacgao profissional, para
intercémbio de experiéncias.

Para a realizagdo dos trabathos, a UNIFORT conta com os seguintes
recursos materiais: :

— Viaturas necessdrias & locomocdo rdpida das equipes e ao
transporte de todo o material levado pelas mesmas, viaturas
estas que permitem o atendimento de todas as &dreas da
comunidade onde o trabaiho se fizer necessério, pela mobilidade
gue propiciam. Possibilitam também & realizacdo simultdnea de
programas em comunidades préximas. Tém-se mostrado como
eficientes meios de divuigacdo da imagem institucional;

—  duplicador manual e maguina de escrever, utilizados pela eguipe
nos trabalhos administrativos, de divulgacdo, e de producdo de
material didédtico complementar;

— projetor de ‘slides”, projetor cinematogréfico, retroprojetor,
gravador, quadro-negro portétil, telas e equipamentos especifi-
cos das éreas de higiene e beleza e hospitalidade, sdo os
equipamentos empregados como recursos diddticos, pelos ins-
trutores, os quais sdo treinados previamente na sua utilizagdo.
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QUADRO DE ATENDIMENTO DA UNIFORT EM 1974 E 1975

Comparativamente foi o seguinte o atendimento da UNIFORT nos .
anos de 1974 e 1975:

1974 1975 = £ =
AREA TURMAS ALUNGCS AREA " TURMAS ALUNOS
Escritério 352 12.588 Escritério 394 16.665
Prop. Comunic. 290 S9.440 Prop. Comunic. i 215 8.376
Hospitalidade 262 6.326 Hospitalidade 191 5.495
Vendas 111 3.470 Vendas 95 3.388
Hig. Beleza 58 2.092 Hig. Beleza 43 2.271
Turismo . 2 43 Turismo 5 251
Semindrios ’ 11 498 Semindrios 8 849
Total 1.086 34.457 Total 951 37.285
=£ = Dados computados até setembro/75.

Para 1976, a previsdo de atendimento da UNIFORT é de 55.500
alunos, com €6 instrutores que compordo 19 equipes.

Conforme elaborado no PAFP (Plano de Atividades de Formacdo
Profissional) é o seguinte o quadro de previsio para 1976.

PREVISAO DE MATRICULAS

AREA OCUPACIONAL QUALIFICACAO SUPRIMENTO PROG. TREINAM.

Escritério 375 9.530 13.000

Vendas 575 2.330 4.5C0

Prop. Comunicacdo 150 5.830 - 8.400

Hospitalidade - 2.400 4.500

Higiene e Beleza - 500 2.600

Turismo - 510 i 300

Total 1.100 ) 21.100 33.300 |
Total Geral 55.500 : [
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RESUMO DA DISTRIBUICAO DAS EQUIPES E INSTRUTORES
PARA 1876: :

A divis3o de equipes é feita de acordo com a adotada pelo
Departamento Regional de S0 Paulo.

AREAS ATUAGAO N’ EQUIPES INSTRUTORES PREV. ATENDIM.
Santos 01 04 ] 4.070
Taubaté 01 03 : 3.31
Botucatu 01 04 3.630
Campinas 02 06 5.700
Sdo Carlos 02 08 3.960
Araraquara 01 03 3.100
Ribeirdo Preto 01 04 4,200
Bauru 02 06 © 4.000
S. José R. Preto 01 C4 3.850
Mari'lia 02 05 4.400
Santo André 2 08 4.730
S&o Paulo 03 12 10.550
Total 19 66 55.500
Perspectivas:

A previsdo de atendimentos, para o ano de 1976, da UNIFORT,
mostra a importancia e a crescente participacdo desta modalidade
operativa no total de atendimento do Regional de So Paulo, o que
vem a confirmar as perspectivas otimistas que se reserva a esta
modalidade, dentro do SENAC.

Em termos de ampliacdo da atuacfo da Unidade, cabe destacar o -

crescente aumento do nimero de municipios e bairros atendidos,
visando atingir o méximo possivel da clientela potencial. A previsdo
para 1976 é de atendimento a 140 municipios.

No que se refere a diversificag8o da Unidade, estd sendo elaborado,
para implantacdo em 1976, um projeto que prevé a utilizacdo de
unidades para o atendimento de &éreas especf(ficas. Um exemplo seria
a constituicdo de equipe, composta de instrutores de hospitalidade e
turismo, que atenderd as regiGes carentes de programagdo nessas
areas, ou seja, estdncias climéticas, hidrominerais e cidades turisticas
litordneas. O trabalho serd desenvolvido em conjunto com a
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Secretaria de Turismo. Paralelo a esse projeto, estuda-se a implanta-
¢do de unidade especffica para a drea de saide. Outro projeto
viabiliza, para 1976, a criagdo do CIPRO MOVEL, Unidade Moével de
Informacao Profissional, que dirigir-se-d as comunidades, fornecendo
dados e esclarecendo sobre as mais variadas profissdes do setor
tercidrio. A organizagdo de feiras, palestras, semindrios, debates,
lembraria constantemente, a importancia da formaggo profissional, e
atingiria todas as faixas etdrias da populacdo. Enquanto estivesse
presente na comunidade, o CIPRO MOVEL tornaria acessiveis,
informacBes técnicas sobre as profissdes, e as levaria a todos, através
de um amplo programa comunitdrio que atingisse as entidades,
grupos formais e informais, criando condigdes para um conhecimento
amplo das ocupagdes terciarias, por parte da comunidade.

O Centro de Teleducacdo, que iniciaré suas atividades pela modalida-
de Ensino por Correspondéncia, poderd conjugar seus trabalhos ao da
Unidade Mével, onde os instrutores, além da programagdo normal,
executardo o acompanhamento das turmas, avaliando os conhecimen-
tos adquiridos, funcionando como estimulo ao conhecimento de
tarefas profissionais e proporcionando a aplicacdo pratica e opera-
cional desses conhecimentos. :

BIBLIOGRAFIA:

1 Diretrizes Gerais de Agdo do SENAC. Rio de Janeiro, D.N.
“SENAC, 1973. :

REQUIXA, Renato. A¢do Comunitdria. Sdo Paulo, SESC, 1968.

3 O SENAC e a Educagdo Permanente. Rio de Janeiro, D.N.
SENAC, 1973. B

4 SUBSIDIO TECNICO n® 32. Sio Paulo. Departamento Re-
gional. SENAC, 1975. v o
. ‘ \ . } ‘

\
13

B. Téc. SENAC, Rio de Janeiro, 2(2):165-174, set./dez. 1975,

S R T e




b v i T e 0
4 i "t . 4 t S i
_.l)lw,u\/l(u;.A oy Eae L2 S N 0 o

APUACIO DA ORIKRT

Intesracio ao Desen~ Vr10w1“u5¢o ad cupa |~ Planejamento
Intesracsa Desen O :

N Ce\S S O :
¢des terciarias e do}~ Recrutamento Departamento Regional
olvimento Hacional .profission al. . Divulgagéo
Q g 1C0 maciecnal LC
' . Divulgacgio CEFP
Atendimento ao Merca- A
' fteEi anfgqbg TR . Informagao ocuﬁac;onal
=cpansfo do atendi- |©0 ¢ e ;J'* " '-bdﬁw551am“““0 de clierntela Empresas Pedagogicas
D1 ge s fs a 1 1 ~ . -
. gigieggdg?gcggcha - Selegdo de clientela .
mento. : SROE B0 RIUOSSE. s s ~ ‘ R 5 pacitagdo na empres
- : . Verificacgao das condigles do cardidato CapEsibag =

-" - - N 3 S » e ~ -
Melhoria da eficacia . Informacdo ocupacional

s" >
Unidades loveils

Deswesslarizaelio profissional. - . Reencaminhament
Melhoria da;eficién" - Acompanhamento e avaliszacgZo psicopedagogica do Teleducacgio
cia metodologica. -aluno. '
i aor " - T ° 3 .
ErPeEraged BTELG Aumento do fndice de - Trabalho gom %PUEOS Volvine
= ' ) sse
- aprovagao. ) Conselho e C a i ;
m S : < FEncaninhamento e acompenharento do estdgioegfou| — Escolas
Ampliag¢ao do alcance )
s colocagao.
do. atendimento. , Empresas .
Tnterdiscinlirerida=le o o o £ a. - - Acompantamento psicopedazgozico do Instrutor. -
ARLErALSCLDLINATIGR T paguelo do fndice de P = i
. evasao. o . na Selecgdo
Qe o w e . no Treinamento - _
Mobilizagao da comunl) | no Acompanhamento do <desempenho docente.

dade. B

Participacio da empr
Sa no processo de "
ma.¢ao Profissional.

Acompanhamento da particiczg¢io do Instrutor:

clientela
rofissional.
CuUIrso € no es-

wla

. no reccrutamento e

. na Informacio e di

. no acompanhamento
tagio.

O

- Avalia <1o das a
- Sugestio para renl
- Validac¢do do processc




o

i L

it

r3

Cro

&
74

R
inares

Prelim

—

nsideracoeas

&

¥

- Qo

b 4
ES

ad
3

A
d

ga um conjunto d

reg

2l
g

o3
a1

a0 do SENAC

e agao

0 campo d

-

caracterizam por representar a pro

sa
35, @ na‘composiy

9

3
3

e

ol v

8]
5.
et

L2

industriais

ividades

+
gncontram-se dividi

las & as a

&3

2]

entre doi

fom o
ags

D

io e

-

comerc

de mercador

o

vy

v

8

a3
Q

o

&1
«

3

1

e

con

de

balho
faixa

tntre

B

-

2

-

~gda=-tr
deravel

-
&
A

nsi

org

£
§

&

4

o

i

ag pvrimelvre.,
traente.

-
i

e

pacao
almente se hipertrofiaccom numeroseo

Ta presenca de ocupagles de baixo

pouce

&
AR =4

L3

S < 3
"EICT

do produto

2

ol

» Superandec a -pav

getop

s

ria
tingente subocupado, representando co

zida produtividade,

por 42

(%)
[

@
o
aQ)

o

[

L,

B

3
3]
Y]
£,
&
4¥
i

ague

o

03

L S

()]
£

egm

o

P
(3]
I

wy

o

areas

Eargs

3

€A

€.

1O

- G

«Q

43
.

Y

de

r

dem alocar-3& em ranocs

r

o pais.
estratificada do sistema ocupacional,

tro do processo prodativo e en

volvimento d

s

arm

A -
EO e

e}

uma abo

lece

culos e progr

parametros

.'1
“

rabalho

ot

nodular dos cure

7

¢

do mundo

KR

s

<z
o
]

ynal.

-

cagcao ocupac

or dois
i

& &
4

D
&
L



WO W s ] =i ] @l o . s
D g D e S R D) OOMODEOMEaOODO OMmMEOD QOO OO - O O O O (eo] L |
o o, g R 3 [} o | WD) MO OMODESMS OO DO DO Wy €y 3 ¥ =)
Li © TR e .mw %) 42 @ fe e D D IOAONOOOOD QOO MW OMO = O3 €D LD ¢ <
o < © ;4 o age . 58 o a ® a ° W 9 2 *@ o @ a 2 2 ° £l o > 2 a o ° » ° o - "
S 53 @ 0 2 s O =) PN OO OMMMRANROWN OWOHO eI DO [+ IR NN ¥ BN 24 ] (&)
o ' MO 38 [ I« N froe O &t o pme O e pua i e pe 1 LD QI O LO CF LD ) DD [t N ¥ S < <5
@ i S ISR = N e e S I R 52 poe 4D
2o @8 % O W oo (I o . . .
(§E ] b < = R <=« [ RS- T & P g
b= L & 5 v S = - N
ol O @ o L I
n e £ O s B € I OO ODM@MDO QOWO DOOQ O=rd Lo B TR Ko B o5 oy Lo |
13 T~ B o3 O 43 €3 ) QOO OOOOO GOQWNG OO OO [N e T &3 T e - [
. Y S 20 W ) 0 W WSO DOOOO DO M) OWLOD Oe=O o4 D P~ W oo Fas
3 g &, T 92 fe ] £ 3 e ey s @ 9 ® 9 © @ ® o o @ a o o 8 5 e 0 e o o 2 s 2 > s °
R 2 O ] = Lo W3 < ) PN WM DD er D WG WD R0 T3 > OdOW sl )
> 08 0O O W U2 < S o < o o3 s - Fee L) pe N &P WD) e L) e pre oo € ) D 0 =p <h
a e 55 W0 T a3 O3 8D e = o @ e 3
(7 o I S - S - E 42 B =
oQ @G @ 9 W = a9
Lo o £ U oW pe g s - e e R B
e U = @& WK e oo <
> s 0 O s v T =B <+ %3 ) - %
S O 3 O 5 e (5 T B ) MO DOOOOOMOOD OGNOD OOO OMNOD Lo B o I & 2 [ o o3 3
1] L = G B 3 = e IS OO OMO OO O QDD OO OO WP OO 3 D g 3
W o B B O o e Es ] P~ el WO OOOOD OOMO Wee s OO <O Wy & O (&%)
E5) N e 3 1] [43) =L €y PR ) a e @ o © @& » 8 ° o @ e o o ® @ By PR ° ) ° ® s °
Q @ w % O : & 2 v €3] = COLD) WL r= QIO P WO P LD MDD e DN IO M ) W s L i
o= S SO fas s g goe C e © opew e LD CO T LD o= Y e gres pon Lot I L e (<] N
& @ . D 0y 2 e (%4 4 . ; A o eV} Y pee L
B 4 = G 5 W o I 1 S | et 4 g :
o ad £ O T D A -
@ O S a O T & [ R Tt
oo 2 OO O WV o [ S . . " .

g O B ¥ o e 49 4D (%) PO OOOOO0OO0OODCOD QOAOWOD OO O<rO L R v X 46 T i e o)
Voo pew O 2 0 v 4 R - T 1+ =L W PO OO0 DOCOO0 DM Do ONMNMO = O MO o [
O AN D D) e L S =] v §om LI DN OOOO OOQM;MOD DO OO QD W A DO <D Ey]
; s = 10 [  od on tad <h 2 9 2 .6 ° o ® 3 2 @ a o o 3 s o @ 3 » a a ° » » s Y
& v @ «© W w &) = 3 ) = g WO D LD s N WO P N WD O PN e=i) WD) e D = LN CD W e N 27 f
= i v~ RN -~ » S = ] L5 T SO v T pene o e P €O wf s P g g LD DD o e
[ B 7 L e I od T W O oex oo € e 1)

LD OO v B k. W et LI %
42 B . O O ] ] + - -
@ B2 ) 3 He (D & @ OO 3
@S 0 e = w £ (5% ] |
s B = O v o T & s H tad
D = QU L. 168 ew= &) § [ £ ¥ 1
= 2 1@ 82 o e i~ H Ld v b oo )
L. 'St o O O ® Lo BN i = 2 W o tad
=z o = § < Lo B B <5 1 o} AN o T B3 | fos Jom
@ ¥ 3 e O w o 5= fae | Looo T oA o SR G-l ¥
W O R 9 O s P 0 f'd | =0 D D wiwl
L7 G, O 23 L. @ o« = ol oW W WO
S & &y 8 @ £ ) Q 02 W <8 2 w—d
T 2 0 . O W ° ate o T e B o+ S| OO OO O O By
> = U - R 7 e H BRI o W o i £ 7]
B 42 O 3 3 O ] a Ly > i . S S R 7
Do 4 W D R, £ . %] i el @t Al 2 DL Al e W TIO. KW bl LI 3 ¢ D D 2l
B D Y o= O -1 @ 3 O 1] tol FAamo el m Sl od ced BEMm R Ll Ll Lol &)
T | E g w v 8 4 > 42 W | e o2 o o ood




~

73

e

P

a0

3

sgum

$a

- ey = = L] .
Lea £ s R o Loy ]
P s0} o O O F (1)
> a e EY 3 a ° ® A
(s T ¥ 6 i gre &g (M o e
@y o WY Y e I o 5
R | ouf [Sa)
b L]
) o o ¥ =3 v - s =
) vy <D o TR+ Lo TN T TN o T o ¥ £ D3 o= 0N
i ¥R Fe | geb : e ) w0 W ® epe o2 Ft Y 5 Cowp . 9
$ B <y
ES et S - B e s S P A R o A 05 s cxon )
3 Las R SS TR A I Sy < 7] [COTNE S B o B s | < 8
- W W o €D L0 ages ) e 30Y LY Pw oy L.
el O 00 pee KD [ew] ) P Wy o o D L8 t45)
2 % - » L P » o - a . T3
Pa N 00 ™ 12y e (o i I S [ age
£ N g e o i M £ e 1D N 2
(%) (3] e S g (59 {visd

o

€3 I 3OS Wy N b ol o3 st D0
@ ©R e w5 e & B2 (o B e =5 (o}
oy ’ . . . w1 v w (3589
oumns > e . L aad e e e ﬁm.w
s # o L ap IR = T T T U B Las R O 3 Y- oY 0 [xe) (eon?

{},
g

&3 Oy e X)) LY LD (Sl [ ) o)

<o 0 A0 M W Y ¥ . (5o | S 2% L0y a3
3 a s 2 2 ° 3 [ P » ° EY L] > T
L3¢ R ¢4 Ea B o T X5 n o 533 od g @) WD o a3
Ga IR L3 To LS A << | ., s ) oove FET S s o B
L bos o g o&d Ly o
o w
L o e - [n B e - ool
o £ s
13 3] L 2% 2
n et ] o i |
3 oo = «C e
e5 ayen ol i
o a3 epm €3 o o
£ O e i3 = 42 W
< @1 e wd L =
L) tas v X a3 =L s @ By G
&3 L 23 o | Por ~ i~ dess o €3 ol €D
e « S fon] @ il Ol =i W) e
) o fe . = Lo TR T O foe & @
o b [Z 37} = e IE I & T B & jan} s S
4] 1) o &2 Q &2 b= SR = § LO T s g
- s 2] L 4» e} =T, 9 Yee wee @
S {8 ) e epe = = R e i o 0 A
Pras S - D wen e £ Lo B
S £ L 133 Ba G . - s
S bl b R < R 4 @ o iz o SRS £ 2. 4
i (= s U D UD oW IR = i -

s




Lo

i

e ¢
La

ﬁ
43

&
g

jversifice

o

3

o a «d

&4
85

[

e
@3

@

L]

2

&

matricula

«©0

= O O O O .
< £ €D pe e e <2
[ s
e
Py 1) WD WD P 0D s ]
o &Y o« <
s P
0
P & W Wy s =3 i
<h Lol <
| g s
en
LY
55 T ¢4
5 S
(%5 L T i 8
o e G
iy . &N tad
X [ I € o]
e g N
e LE3 T < T 4
—d > 0 el
£ REo T <5 T o R =L
£ TE Q. g
& £ I £
= W o @ W fpom
(3 I v B = 8 }
< W e T3
g @ W Y
T O &8 @
Q. = 0 {3 g
L = 8 W s
L2 B T O S 5 B

(&
w

fee]

re

i~

LA

0 SENA

g
3

€

Lo

1anos .

2
Im

h

de

vimento

centros

de

oy e o e e
mon L&@;u:,a

L1%h

%
FRL

5
©

2ssoranmento

58

=g

o

ol ;
42 1
(<2] 3
@) :
]
L5 ] Wy
3¢ 3
-4 3
]
£ @
Lo
e L]
b
@ £
&3 i
a3 L8]
(5] ]
o3 e
L. o
£ £
&) Lok ]
i
L
3 )
o &
L g
L 4D
(1% Wy
S ° g
[ TR & | (2}
<
[ 75 T o
&yl 5 |
b B
R | (%)
L9 B 1 teg
ES) g [ $
L =4 o <o
@O =
£ geme 0]
w3 O .
L3 T £
@
[<p]
°
(6]

23

2

o

vhe gy u
craé-

@

¢
e

L
Lo

L]
3
a3

W

83

w0

batho.



SISTEMA DE TELEDUCACAD — SN A C

REFERENCIA Oté

O Programa Nacional de Teleducagao surgiu da neccssi
dado ¢e ut;lizagﬁq pelo SE?AC de Tecnologia capazes de perﬁi-i
tir alcances numlricos significativos, sem perda de qualidade,

e menorces empenhos financeiros

0 Programa de Teleducagﬁo gerou trés projetos de ins

agao Jde Centros a serem instalados em Sdo Paulo, Minas Ge-

A

O Programa tem apoio financeiro no Fundo de Projetos’

"

Os Centros deverdo ser sustentados e mantidos pelcs

e Ao

DD.RR. dentro de seus raios de agao sendo geridos e'administra

dos pelo DR. onde estdo sediad09 |
|
\

547 ' |
A partir de plano estrategico, o programa se; inicia

3
}-J

pela utilizagao do Ensino por Correspondéncia e cresce%é, gra-
dativamente, para alcances de Radio e TV. : .

Objetiva-se no sistema utilizar variados rocuksos ¢
Lotodologias (Multimeios) o testar a aplicabilidade de | Tecno=
logins no campo de Formagao Profissional.

Os Programas de cursos de Teleducagao serao integra-
cos as outras modalidades operativas do SENAC e terdo, em al-
guns casos, carater complementador.
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visto perieito entrosamen;o em variados graus e nlveis
CLAA\.LOU € .J.JoRR. ‘

Os DD.RR. SP/MG e PE, scde de Centros, respondem pi- J,JW%
PP & ’ " : . - vbt/wu/fa
la dinamica do ﬂisuema, conforme plano especifico e produgat n ,WMMT

- / - Y

Jos cursos. -Contardo com a colaboragdo dos acervos GB/RJ e DR\~
LG oma olaboragao de material de apolo. Os demais DD.RR. se con\ (v
N A R AT utilizaqgo do sigtdna na proporcio dos seus planos

. .« W Ao |
B R R - I S A



~ . 5. DINAMICA

TELEDUCACAO SENAC ~ CRITERIOS E DINAMICA
(edigcio preliminar)

‘1. INTRODUGAO

2. CARACTERISTICAS

3. OBJETIVOS ‘ k' e | SR ’A e
‘3.1 - Geral S
¢« 3.2 - Especificos S \

4. ESTRUTURA

4.1 - Unidades Operativask

4,2 - Recurgsos Humanos

\

5.1 - Fluxo de Trabalho - Ensino por Correspdndéncia =~

5.2 = Atribuigoes e Competencias
5.2.1 -~ das Unidades Operativas e Coordenagoes
5.3 = Especificagqes

5.3.1 - Sondagem e Pesquisa

5.3.2 - Dpivulgacgao

5533 -VOrganizagEo de Cursos |
5.3.4 - Produgdo de material didatico
5.3.5 - Custos ' :

6. RECOMENDAGOES

AR



1. INTRODUCAO

O Sistema de Teleducagao SENAC se estrutura a paré@r da cria-
gio de Centros e Coordenagoes Regionais e tem em visté\o alcance
prioritario de clientela situada nas areas periféricas\is gran=-
des cidades e de localidades interioranas. \

: _ | | \
0 planejamento do sistema parte de comprovada disponibf idade

de Tecnologia Educacional e de variados meios de comunicaga

que a Inst1tu1gao ira se valer na difusao de cursos para os quais
esses velculos se apresentem eficazes e didaticamente recomen§i-
veis. w
v
Pretende-se introduzir nos trabalhos da Teleducagdo estraté-
gia de conjugagao de esforgos e distribuigao de responsabilidades
pelos Departamentos Regionais,-envolvidos caracterizando-se, efe

tivamente, a existencia de um sistema harmonicamente estruturado.

Os recursos tecnicos criados para o sistema serao difundidos
entre os Centros sob a Cgbkdenaggo do DN. “
A integragao de conteudos e metodos e a soma de um maior nd-
mero de especialistas na montagem de projetos de cursos permiti=-
rao tratamento critico na elaboragao prévia de mensagens, alcan-
¢ando-se, gradativamente, o refinamento no processo ensino-apren

dizagem.

Centros e Coordenagoes Regionais devem representar nucleos de
atuagao institucional capazes de implementar, complementar, re-

forgar e dinamizar os programas de trabalho do SENAC.

Considerando-se o alcance dos Projetos de Teleducagao SENAC
"em termos de populagao atihgida e recursos utilizados, a selegao
de cursos devera apoiar-se em pesquisas definidoras de caren-
cias prioritarias e em criteriosa politica de aplicagao de recur

¥

sos tecnicc-~financeiros.

v



2. CARACTERISTICAS e | Fou £

2.1 - Descentralizacao dos programas Institucionais;
v ) ; v e Ty g Pe v }
2.2 = Coparticipacgaoc das AARR; o é o :

2.3 - Plexibilidade nas programagoes;

£ 4
° b o o k. & ‘ 3 e ’ ’
2.4 - Articulagao com canais e velculos de comunicagao exis-
tentes;
ST SO b |
2.5 = Articulagdo com outras modalidades opérativas do SENAC;

.%.12,6 = Utilizagdo de multimeios; ' « '/ SRR N

o ! ‘ i & i TR O o L R ¢
2.7 - Alcance quantitativo e qualitativo; -~
Vo
. 2,8 = Clientela preferencialmente nao atendida por outra moda
' *1idade; ry
2.9 - Redugao do tempo medio operacional da instrugao;
; ‘ I TN A g X 'P'!gf- "j“‘fi'? §,§a Y i.i'j"': Rt
2,10 - Menor empenho custo=alunoie:iocvin: i’ 0%
’ o (“ ) ; 5 P
525 7 & ognviinng’ t19%n s woilae =
vanbegt it Yy satebiIabors
s onG Fasa aeopmul RORTUIDA Yo v Eoveannod
X _:ﬁn‘;’"g # :"»;’:i:?:‘ i,% 3
i ¥
7



3. OBJETIVOS hn N EARAY )
3.1 - Objetivo Gerdl
Promover e executar programal de forhagdo e informagao

profissional para as atividades terciarias, atraves de .ensino por

correspondencia, radio e TV dirigidos a clientela preferencialmen

te nao atendida por outras modalidades,operativasii., | -

3.3.4

3.3.5

'3.3.6

.. 3.2 - Objetivos Especificosg » i "7 & an b2

:+ de cursos pelos velculos teleducativos;

iy ,
‘Avaliar resultados em termos de alcances

/

A 4

Promover .meios e procedimentos para implantagao

. \
Desenvolver tecn1cas de programacgao de tblev1sao,
radio e correspondenc1a aplzcados a formagao pro

flssxonal SRAN

cus=
[y )

tos;
Desenvolver e testar metodos ¢ rotinas de traba=-

lho que melhor.se apliquem &8 programagoes|a se-

rem desenvolvidagy ~ v Ao

Avaliar os efeitos educativos e profissionais das

‘modalidades utilizadas;

Desenvolver recursos humanos para os programas
teleducativos.




4.1 - Unidades Operativas e Coordenagoes

1.0 Sistema de Teleducagdo S$ENAC & constituido pelas  se-

guintes unidades de agaos i ey

- Centros - v Fi !
- Coordenacoes Regionais

- Coordenagao Nacional

¢

4,1.1 - 0s Centros sao unidades operativas criadas por
;”,;Bviﬁg‘indicagio do DN em deterﬁinados pontos estrategi
L ' cos considerada a area de abrangencia e recursos

disponiveis. - ; ‘
*""" Entende-se por Centro as unidades mantidas por
um grupo de DD.RR. de uma mesma area e adminis~-

‘ trado pelo DR onde fica sediado.

“inbile2-= As coordenagggs fegioaais congtituem fungao a

ser exercida'pelas DivisGes de Formagao Profis-
... sional dos DD.RR. e que servira de apoio aos pro °

gramas, nas areas estaduais.

4.1.3 - A Coordenagao Nacional @ a fungao de supervisao =~
planejamento, iacompanhamento e avaliagio exerci-

da pelo DN. ) 'a,,w‘rr’:;, ) R ,“Q":";”
4.2 - Recursos Humanos

4.2.1 = Coordenador »
:; _,.:.A nivel de Centros, Departamentos Regionais e
M Departamento Nacional,
. ..;+, Formagdo: Em EducagZo ou Comunicagdo em nivel su
cianmie o oo g perior. Especializagdo em Tecnologia
| Educacional..
Lt p b _ Atribuigdos.Geréncia, Direcdo ou Coordenagio de
sy 0% gayns s perUnidade Operativa-a nivel ' DN/DD.RR.
'  com responsabilidades tecnico-adminis

i ~.trativas.



4.2.2 - Supervisor Tecnico

I A nivel de Centros e DD.RR.%

Formagao: Em Educagao em nivel superior. Espe=-

cializagao em Tecnologia Educacional.

. Atribuigao: Supervisao tecnico-pedagogica doe
programas desenvolvidos pelo Cen-
tros o doal

4.2.3 -« Tecnicos Auxiliares

A nivel de Centros
£ Ty

~ Ed o Lad q -
Formagao: Em Educagao ou Comunicagao (nivel me-

o ey g B ARk dio ou superior).
Atribuigao: Apoio tecmico-pedagogico.
" 4,2.,4 « Auxiliares Administrativos \
b ' A nivel de Centros 1
. ~_Formagao: de acordo com exigéencia das tarefas.
' "y NN - \ w
s ~%ao« Atribuigao: ‘servigos datilograficosL recepgao ‘e
g1 e et T e 0 0 expedigdao, arquivo e_coﬁtrole, se="
cretaria, impressac e reprodugao,

_ almozarifado.
/ P R {

v he2.5 1= Auxiliares de Servigoy Gerais
A nivel de Centros ‘
Atribuigao: empacctamento, entrega e servigos
afins. \
0BS: O numero de instrutores, acompanhamento e avaliaggo a serem
engajados no Centro dependerd 'do volume e do fluxg de traba-
lho. S SR
Sugere-gse que geja éstabelecida uma proporcionalidade:
ALUNOS ATENDIDOS /' ‘" CURSO £} HORAS DE TRABALHO.

* Dependendo da estrutura d6 Departdmento Kegional a responsabili
dade de Coordenagao e Supervisaoc ficara & cargo de um Unico ele
mento,. ., jrunt solrLilidnanageas

or § g g Nk
oA Y I T B 0 i



5. DINAMICA

5.1 - Fluxo de Trabalho = Ensino por Correspondencia

. o

_CENTRO

TELEDUCAGAOC

IKFORMA:

RESULTADOS DA

~INSCREVE-SE

~-REMETE TRABALHOS

L

PARTICIPANTE

Lty an

- o

.

Fluxo continuo

Fluxo ocasional

e emEm even  wou Ow

) - CURS0S AVALIACEO DIRETA
~=f INFORMA=- INSCRIGOES : _J
= AVALTACKO - | DEPARTAMENTO
- L 5 ,
INDIRETA , R e . )
R e REGIONAL
‘ { : BN
~ EMITE PROGRAMA -
k5! - CONTROLA ENSINO AVALYIAGAC DIRETA
|~ AVALIA RESULTADO (SE NECESSARIA)
. iy e —
- '5: % ‘
2 g
Sy - DIVULGA ‘
. | .

- RECRUTA

- SELECIONA

il g6

P

1
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Atribuigoes e Competencias

5.2.1 - do Departamento Naciondl

. Coordenar e Supervisionar o 8istema de eleducagao
. SENAC;

* Indicar e aprovar a instalagdo de Centros que irao com~

por o Sistema; T : : \

" Planejar as atividades do Sistema de Teieducagag\em to=

\

laboragao com os Centros =~ neles compreendidos os @DRR.

que o integrem;

§

o Estabelecer planos e cronogramasg para alcance gradat

AVO
: X

do Sistema nas diferentes regioes geo=-economicas;’ \
.. Acompanhar,. controlar e avaliar a execugao dos programas
e resultados da utilizagﬁﬁ do Sistema a nivel nacional;

. Coordenar e colaborar na preparagao de recursos humanos;

. Estabelecer a sistematica de apuragao dos custos;

. Apoiar financeiramente, atraves do FPE, os projetos das

" __AARR, como forma de sustentagao do Sistema;

. Estabelecer criterios de rateio doz custos entre 08.
DDRR integrantes; =~ . | g

. Propor medidas que visem a melhoria gradativa do Siste-
ma ‘ P P ? wd f
. Coordenar o intercambio de informagao e comunicagao in-

1}

tra e extra Sistema;

. Divulgar e promover as iniciativas de abrangencia nacio
_nalj ‘ '
. Elaborar material basico. de divulgagso e informagao

profissional em colaboragao com og Centros e AARR;.

. Goordenar a programagao dos Cursos € o cromograma -de

‘atividades em ambito nacionalj

¥

.. Assessgsorar os Centros no planejemento de cursos e crono

.gramas am ambito regional;

. .Coordenar ¢ supervisionar a elaboragao e reprodugao do

./ material didatico;

. Coordenar e promover pesquisas e levantamentos do apoio

ao Sistema, a'nivel nascional, ¢ sugeri-las a nivel regio

.
nals;



o e e e A T TR

R Y

Y

|

. Coordenar em ambito nacional a elaboragao de analises
\
'ocupacionais que atendam aosg cursos ofereciéoa pelo
\

tema de Teleducagao; ¥ ‘ Aty Raac

‘¢, Analisar e aprovar os projetos de custeios d%s Centros;

', Propor das Coordenacgoes Regionais, ouvida a Coordenacao

\

5.2.2 - dos Centros de Teleducagao

+ Programar, em articulagao com o DN e com as Coordena=-

gges Regionais,’os cursos @ serem realizadosy \

\

. Sugerir ao DN e aos DDRR, conforme o caso, pesquigas e

levantamentos necessarios & programagao de cursosy

-

. Realizar a divulgacgao dos cursos, quando forem utgifzu-

dos meios de comunicagao que atinjam sua area de atua-

¢do, sempre em articulagao com as Coordenagoes = Regjio-

nais;

“'Emitir programas, receber, controlar e avaliar os trab

lhos dos alunos;

' Nacional, formas de articulagao do Sistema de Teleduca-

¢do ‘com outras modalidades operativas;

. Determinar, sempre em articulagdoc com as Coordenagoes
Regionais, o ntmero minimo de matriculas previstas para
- . cada DR, conforme criterios a serem estabelecidos em

plano nacionalj

.« Determinar os custos que envolvem o programa de traba-

i1ho dos Centros e remeter ao DN para o devido rateio das

_despesas entre DDRR; de acordo com criterios estabele-

cidosy

. Elaborar os projetos de custeios dos Centros em colabo-

\

ragdo com os DDRR integrantes, para anzlise e aprovagao

'pelo DN;

)

. Avaliar o rendimento dos alunos de forma indireta e/ou

direta no limite do Estado onde se acha situacdo o Cen-
tro, e de forme indireta nos demais;

. Manter um sistema de registro e controle de acordo com

1

o8 criterios estabelecidos; O e

'« Informar, mensalmente, aos DDRR integrantes e ao DN o

movimento de matriculas;



& e Emitirfcer&ificadoa. 4 % u By A

:;.gw

. Remeter mensalmente ao DN e DD.RR. demongtrativo da

receita e despesas do Centro;

.. Promover, em articulagzec a Coordénagao Nacional encon=

tros periodicos com as Coordenagoes Regionais inte-
grantes, para iniciativas de planejamento, operaciona~

lizagao e treinamento;
v .0'I . o - o 2 9 =
. Produzir material didatico de apoio. em articulagao con

W
»

a Coordenagao Nacional e Regionalj

*
.

5.2.3 - das Coordenacoes Regionais

. Proceder a divulgacao dos cursos;

.o Proceder ao recrutamento e realizar & selecao dos par-.

ticipantes, quando necessario;

+ Planejar, coordenar e supervisionar as atividades do

Sistema, na areas estadual}

\ 0
A\ P

., Controlar a dina@mica da recepcao dos programas e acom=-

panhar o trabalho dos aluncs, conforme o veiculo utili-

zadog
. Realizar avaliacao direta, quando necessariaj

. Manter articulacao permanente com o Centro de Teleduca

cao quanto & dinamica do processo, nos aspectos tecni-

" cos e administrativosy

. Participar de Encontros periodicos promovidos pelo Cen

trog

.. Preparar projetos de operacionalizagao dos trabalhosde

Teleducagao, a nivel estadual e remete-los a Coordena-

gao Nacional e ao Centro;

. Trabalhar em permanente articulagao com os demais ser=-

vigos tecnicos do DR;

4+ Colaborar na preparagao de recursos humanos;-

. Participar da elaboracao dos projetos de custeio do

Centro

e

de Teleducagao & que pertence.



i
|
!
§
!
E
f
{ 5.3 - Begpecificagoes
| oo
| \ ke
| 5.3.1 <% Sondagem e Pesquisa
¢ . ;
11
f 5.3.1.1 - Identificar as necessidades de atendi-
§ ;
! mento a clientela potencial.
i ¢ ¥ . w . 0. o o = o
5 sxolnmnt 5,3.142 = Utilizar levantamentos ja existentes,
% shornte 9ol promuvendo sua analige e adequagao ao
i , " . ; '
E 4 - B Sistema.
k (Y * )
i 5.3.1.3 - Cadastrar, no mercado de trabalho, prg
| ‘ . L . o
o ) " ; - fissionais ligados ao Sistema de Tele-
\%\ a o= o . 3
4 oy o . ducagao.
v . wt !
b g
i TR RS ‘5,3.1.4 =« Proceder a estudos e analises de ou-
tras experiencias em Teleducagao, obje
: k- . tivando o aperféigoamento do Sistema.
i _ ' P
5.3.1.5 = Recolher dados atraves de levantamen=-
; = . ... tos e .estudos para acompanhamento e
TR vl : avaliagdo do Sistema.
; / e -"":.«M-::‘,'_)‘:. s ndy o b \ \pe
? ' ' 5.3.2 - Divulgagao - } \
v

2 < oy ".';‘.."“.5.3‘.2.1 =

dite

. ' ?
IR A B AR ke B
LAt TRV i s D ¢ s
{ 5-3.2.2 b
1%
! v Y nE Ve L
¢ y D T S R B
E r
|
T : § ; Cof
AL Tef " 4 i &
s . .
| A i
i
i ’ 5 t
§ . &
y
{ -
§ 50302.J -
{
i
!
5 - I 43 } o1}
1 ¢ - * 4 1 <
T Lo’ A
{ . % L ,5.5-20 b
i 2 2 1l ' ¢ 4k
¢
{ .
; ail o I &
7 R ) i

x
-

.dos pela Coordenagao Nacional,

.de Teleducagao junto ao publico

Ctor.

\ .

A divulgagao com abrangencia nacional
i

ed Ed \ -, v
, sera de competencia da Coordenagao Na-

cional. \
i

~ \ -
A divulgagao dos cursos estara so0b a

|
‘regponsabilidade dos Centtros de Teledu

cagao, quando forem utili%ados meios
de comunicagao que atinjaﬁ todos os

DD.RR. de sua area. \

A divulgacgao dos cursos devfré gser fei-

~ta pelos DD.RR., quando a niyel estadunl,

3 : o -
.0 material impresso para divulgagao de

vera obedecer a criterios estabeleci-

ylsando

.~ -~ % -~ X
a formagao de imagem padrao do Sistema

l/

2

0 material de tramitacao, nos aspectos

que indidsam na divulgagzo, devera obb-
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decer aos criterios estabelecidos pela
Coordenagao Nacional com.a colaboragzo

do pessoal dos Centros.

1

5.3.3 « Organizacso de Cursos

wn

Py

1'543:3.1 = 0s cursos serao programados de acordo
com as necesgidades de atendimento a
cilentela do setor terciario e as de-

mandas do mercado de trabalho.’

etd 05.3,3,2 %~ 0 volume de oferta de matriculas para

cg cursos levara em conta sistemztica

“e¥ifar & - 1. - adequada de controle e avaliacao.

LRBELT ST 5.8,3,3 .08 cursos deverac ser revistos perio-

pmEmEm et dicamente para atualizacdo e adequa-

w¢ao de conteudos.

et whers

faptiEe it 5,3V304' % 08 cursos poderdo ser realizados atra-

e ,“’ Colf | wpi e B2 32 -1

"

(S Irie "N yeg conjugacao de meios, sempre que os
aspectos didaticos e de comunicagdo. as

gim © indicarem.

v

Seaw

17 5,3.3.,5 «.0 Sigtema de Teleducgcao SENAC podera
" " yaler-se de circuitos mnaciouais, me=

! o .
., diante estabelecimento de convenios.

L woroy

5.3.4 - Produgao de Material Didatico

5 3 & 1 ~AA coordenagdo geral da produgdo de Pro

¥ &

o w9

ra de responsabilidade do Departamento

AwET LT " Nacional.

.543.4.2 =~ 0s Programas poderao ser produzidos a

I
o 8 2 s RO TR L B A 4
; 12 A

nivel nacional, a nivel de Centros e &

s = o “ s o .
nivel regional, nos dois ultimos casos

ouvidos & Coordenacae Nacional.
Yo |

a ' 5 3 5 3 -0 ulsten& de produgao se| apoiar nos

¥ o ; 4
v § L

servigos tecenicos do DN E/ou D

o]
°
L
~
o]
jor

contratagaoc de servicos \e' ter

e et B (firmas produtoras, vrizgca agencias

n
oo dé peblicidade, ete.) e eﬁ convenio

4

i

gramas para o sistema de Teleducagao se

i
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fo

s

-

e R

dos,

La8EC

‘verao

bl O
LR ] kS AR

tuida:

L .

com Instituigoes de
- A produgdo de material

vel de Centros,
E o TR R T A - pes de produgaoc dos
AR R AR " DD.RR.,
sempre em artic
fo pen ruw 13484405 « A produgac de programas para a
Ppfrever LR L7 0 UIHY pacional sera

» ; -\,

Poopre ol dpenidao s s e aggeggoria do pessgoal teenico

Centros

E 5.3.4.,6 = 0Os contelidos objeto dos Pro

"“.cupacionais, e/ou em Programas j

- 5.3.4.7 ~ Em casos especiais,

5¢3.4.8 ~' A realizag@o dos Programas,

T e owapes o equipe

Coordenadores de

*
ni=

didatico,a
Lo Ll e bnd 3
sera confiada as equi-

\
esngs, e dos
\

m
ou a e@pecialistéf
lacaq

\

\

contrata~

com o DH,.

cadeia
\

s o B -\ @

feita atraves\do DN com

dos

efou dos DD.RR., quan@o for o

ser fundamentados em anzlis

nidos, mas sempre com tratamento inﬁf -

regional por parte dos conteudistas

[3

tecnicos contrata-

dos atuaraoc como conteudistas.

envolvera

interdisciplinar, eassim consti-

Produgao (equipes do

SENAC ou firmas produtoras).

“5 lnnt 54345 = Custos o

1y

Ginamn Srmenviniivag a pessoal permanente e

L —

argos

prevista

5.3.5.,2 =« Ag deay

« Cont

503.5.1 - As despesas fixas com a

" {profes

de consumo,

rao rateados,

DD.RR., em funcao de

pesge

eudistas

« Planejadores instrucionais,

infra~estrutu

MY ra de funcionamento dos Centros relati

contratado
gores e instrutor

es),

servigo de terceiros, en=-

material

diversos e encargos sociais

(£
¢
f

(£}

proporcionalmente,

4R
@
fock

o
3 o
[

4 P
matricula o

anualmente para cada um.

{;}

- - @
aveis relativas a mate

‘»&u

8 var
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6.

b iiewsw +o.4.3y mv gados aos Centros, serao previataa 8

\

‘rial didatico, de escritdnio e informa
tivo e outros serao apropr%ados a cada
Departame ito Regional, em fynggc das

'despesas efetivamente realizadas, com

alunos da AR, matriculados no sistema.

% B 4 \
R S M CF Y '
RE R T AR b " \
‘ \

v .5:43.5.3 = As matriculas de cada um dos DD.RR. 1i

6.2

t : a2~
| Ctantie Eanahe - en g gundo formal comprometimento de seu al
AT i .0 <. cBDCe numerico, a fim de se garantir,
T ndo 86 as metas quantitativaes mas, \tam
f bem o equilibrio de custos
. 3 ot -
' 15¢3+5.4 = Para os regionais que fazem parte d'o
. e s e S Fundo de Progetoa Especiais, serao elgx
| .. 4+ ... =... borados projetos especificos para co-
i i o l . . .bertura dos custos referentes &s matri
 culas existentes e demais despesas vin
"@esiuni .o 21 culadas ao sistema.
o S E ‘ \‘\ »
" 5.3.5.5 = 0s demais regionais deverao prever do-
: Cp et a ot tagoes orgamentarias, para os encargos
ik t+. de rateio da manutengao do Centro de
Teleducagdo e outras despesas.
RECOMENDACOES
6.1 - Sugere-se, dado o carater flexivel e dinfmico inerente
ao Sistema, que seja estudado e estabelecido um fluxo de
comunicacoes rapido e efetivo entré Coordenagac Nacional,
Centros e.Coordenacoes Regionais.
= Promover a imagem do Sistema de Teleduc acao SENAC prepa-
_rando lay-out para o material grafico onde consta o logo
tipo SENAC associado a elemento que caracterize a Teledu
cagao.
6:347 Padronizar em ambito nacional material grafico de regis-
tro, controle e comunicagoes.
6.4 = Orpanizar e manter atuslizedo cadastro de Srgioe e Enci
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SERVIGO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL
% ) Dy
SISTEMA DE TELED&CAQ&O = ENSINO POR CORRESPOND&NCIA

PLANO DE ESTRUTURACEO DE CURSO

<y

-~ ) o

NOMINACAO

t=3

1. D

- Correspondente Come%~1*1 C TR B i

2. NATUREZA  + * =~ & TACRE L AR Wi

- Qualific acdo Profissional

3. NTVEL ey $ 0ty 4 ;
- 29 §r&u ‘

, . , |

4., DURACAO PREVISTA . BRI

~“180 dias com pogsibilidade de @“oxkagdeaé a4 eriterio do
‘tro de eleducagao, . _ ‘

C

5. REQULS 0S MINIMOS PARA MAT beﬁ

ey

LN

5.1 - idade: 16 anos S 3
5,2 - escolaridade: 19 Grau compie%c 3
: %) i ,*e./‘,’ 4
5.3 - pratica em datxlografia :
’ ( NS : S pad

6. CURRICULO f o T
6.1 - Conteldo Programadtico
6.1.1 - Tecnica de Correspondénéia Comercial
6.1.2 = Relagoes Humanas no Trabalho ’
6.1.3 = Linguagem Aplicada

7. OBJETIVOS .

Ao final do programa, o participante deve dominar as tecnicas

°

basicas da Correspondencis Comercial, ou

[+
(¢
Cdeo
£3
ce

7.1 - Conhecer as condicies £isicas e exi

o]
(o3
2]

c

]
(6]
e
©
©
©
=}
o
bés
@

¥
i
dispensaveis ao Correspondente Comercial.

~ Identificar osg documentog comerciais.

ES

s

«3 = Redigir diversos tipos de correspondéncia utilizada
e

ey . las empresas na troca informacoes.

a

d
7.4 - Redigir a correspondéncia comercial utilizando a ter
o

logia tecnica, sem er

;

7.5~ Bncaminhar a corres;

w3

e
das indicagGes da empresa. %



8.

&
AVALIACAO | TS s
8.1 - Assiduidade na remegsa de trabalho: 1007
8.2 - Aproveitamento: ’
Verificacao no processo = 807% .de scertos para.cada traba
lho
i o = o - g B “ A ,‘.,Mv v o 0
erificacao final: sintese do programs - 80X :
T Yy < v
MATERIAL DIDATICO

9.1 = Manual Programado =~ Correspondente Comercial

[

9.2 - Manual Programado - Correspondente Comercial 2
9.3 = Hanual ?rgéragédo ~ Correspbhdente Comercial 3
9.4 - Guia de Estudo . ‘ v' pratunat 67
9.5 ‘ p '

- Material de Apoio kb Ee

10. METODOLOGIA E DINAMICA DO PROCESSO

d
£

Ensino por Correspondencia atraves de textos programados com

avaliagao continua no processo mediante a2 verificagao dos trz

balhos escritos e avaliagao £final.

st

O texto programado serz remetido aos participantes do curso
) o o . 4 a0 )
em volumes 1, 2 e 3 conforme sejam concluidas as tarefas do

volume anterior.

Os trabalhos serdao analisados pelo Instrutor do Centro de Te-
leducagao cabendo ao mesmo orientar os. perticipantes e comple
mentar o processo ensino-aprendizagem, mediante o envio de in

formagoes adicionais, se for o caso. Y

Os trabalhos que nao atingirem 80% na escala de avaliagao eg~ .=

tabelecidas deverao ser refeitos.

DOCUMENTO DE CONCLUSAO DO CURSO

as no Plano de Cursgo, sera conferido o Ceértificado de Quali-

o

icacao Profigeional = CORRESPONDERTE COHERCIAL.

L v th
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6.

7.

NDLIZAGEY

P . 4 o
" PLANO _DE STRUTURACAO DE CURSO
DENOMINACAO G m g ad ot ,
- Arquivista
RATHRERZA v -« & LA AT AL S
@ b o - & 1 [
Qaaiﬁxica§a&-freiigﬁﬁomaﬁ

NIVEL

gt

g

GCrau

e rg

%

DURAGAC PREVISTA

Qe

120 di

as com possibilidade

tro de Teleducagao;

'y

A4

s1TO0S MEINIMOS PARA MATRIcULA

cURRICULO R &

~ egcolaridade:

idade: 16 znos
6a

1

L Y
YA

6.1 - Contetdo Programatico

OBJE

6"\

vlsl =
601 A."‘“'
6- 3'~

Docamentag&a

coes
6.1.& -

TIVOS

@ g £
serie

Tecnica de Fichamen

to

Tecnica de Arquivament

e prorro

e

Procespamento de Correspondencia

ck.\

&

7»‘, Py ;w4
)A}ML«‘-IM-—A‘

e Y

Ao final do programa o participante devera esgtar apto

7.

«f

wd g

i
sl

°
T V5

PRy ‘o L t
Identificar e classificar docum ﬁtos. i

lizac&o de documentos.

identificar e organizar
Identificar e utilizer
mentos, correspondencia
Organlzar ’ic%grﬁoa'é@

jornais e revistas.

Arquivar revigtas.

iIdentificar e utilizar processos

o & PP 4 3 P
gagao- ' a criterio do Cen
i e
44 [ oA %
o dao R 1y g g e
e Ca fequisa
|
|
)
-
“ oy
de &vquzvame 1t e loca-
\
|-
i
i
08, \
i
! it e A s
entos de'controle de docu
» pacotes e mapotecas.
|
& o T e ¥ et o s " - - - % .
de rTevisgtas e vecovries de
|



2
Mgy,
. |
7.7 = Identificar e processar o fluxo d& correspondencia e de
requisicoes de pastas e documentos. |
7.8 = Controlar transferéncias e incineragao de documentos.
s B B |
‘ 15 o e £x |
8. AVALIACAQD X
& “ 5 o o . 1 L & !
8.1 - Assgiduidade na remessa de trabalho: 10037 |
8.2 - Aproveitamento! . g
/ e % ; . )  4 ‘V;u L 1T
Verificagao no processo = 807 de acertos para cadyg trabg
‘ |
lho ' . 1
Verificacao finals trabalho sintese do programa ~ 807 de
. |
' |
acertos. 1
w ‘ ‘\ ‘
R |
9., MATERIAL .DIDATICO : Ty .
_ | RIS EREEN ‘ , ‘
L . 5 k3 ) r- o0 “@ . @ i
9.1 - Manual "Curso de ‘Arquivista", em 7 fasciculos. ;
9.2 - Guia de Estudo '

9.3 - Material de £

10. METODOLOGIA E DINAMICA DO PROCESSO

of e

¥

Ensino por Correspondencia atraves de manual de

: auto-estudo
com avaliagao continua no prodesso mediante a verificagfo &Fa
trabalhos escritos e avaliagao final. \

. | . \
0 manual sera vemttido aos participantes do curso, om faaa?c;x\
los, conformae sejam concluidas as tarefas do fasciculo ante= \
rior. ‘ \

t do Centro de Te-
leducagao czbendo ao mesmo orientar os participantes

mentar o processo ensino-aprendizagem, medi

envio de
informagoes adicionais, se for o caso. )
Oz trabalhos eseritos que nao ati

tingirem 80X na escala de

liagdo estabelecida deverdo ser refeitos.

+
L

H

DOCUMENTO DE CONCLUSAO DO CURSO

Ao participanic aprovado de acord

dag no Plano de Curso se
cagao Profis

$ e . L e ey o
isgiongl = ARQUIS

2
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buﬁ?iyﬁ NACIONAL. DE APHENDIZAGEM COM

TSP 9 'y wyrxu?w -rnl"u"

SISTEMA DE TELEDUCAGAD =~ HO TOR

Y ARTA WOMDIITIT A 7Y asRals!
X ;J.{%}.L”éi; DE ESTRUTU! x.fuui’%zd DE. CURED

1. 1 J\‘?xiii‘?jt(}ﬂ

~ Recepcionista de Credito
2. NATUREZA ‘ .
- Qualificagao Profissional o ,
3. NIVEL .
- 29 Grau
@
. : ; ’ v ouy

4. DURACAO PREVISTA

fe

&

v a «

- 120 dias com possibilidade de prorrogageo a

tro de Teleducagao.

5. REQUISITOS MINIMOS PARA MATRICULA
5.1 = idade: ‘

5.2 ~ egcolaridade: 19 Grau completo

‘

16 . anos

A%

1

6. CURRICULO \\
6.1 - Conteldo Programético
6.1.1 - Técnica de Servigo de Crediario

.2 = Documentacao

L
6.1.3 -~ Relagoes Humanas no Tf&w 1&0
i

” ” - 5 . “< © ¥ ¢
/ 6.2.1 = EXerciclo : b
6.2.2 =« Bstudo de Casovs

7. OBJETIVOS

.-

&

Ao final do rogzama o w&ra cipante devere
7.1 1i oes ¢

- Atender o© cizeﬁte - obter informac

7

2 -~ Preencher proposta de credito,

- Analisar os dados da proposta.

©
£ L2
£

s

Conceder credito imediato com aval.

£

=~ Emitir ordem de compra.

N N SN
". ®
oy W
]

Analigar o pedido de
~ Conferir nota fiscal,
a

| - TN { ia B 2 9 - o
- Emitir carne de pagsment

- o=
e
(G I )
E
<

o
Preencher ficha de controle.

e

[y

L
f=te

s

Ao
©

£

s
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7.10 - Daxr baixa nng pres choma_rm»w

'
<o .

8,1 - Assiduidade ne vemessa de trabalhos 1007

8.2 = Aproveitamento:?
Verificagso no processo = %@% de acertos em cada
- » -~ o b . . o ; 7 i ’ : «
Verificacao final: trabalho sintese d@ pz gr ama 80 de

9.2 - Manual Prog a

9,3 - Coletdnea de documentos LT % th, ek
9.4 - Guia de Estudo QR BLE
9.5 - Material de Apoio

METODOLOGIA E DINAMICA DO PROCES S@

-y

hnvino por Correspondéncia atra ve de textos programados

com
avaliagao contzﬂua no ﬁrOCQBoOmeﬂl&itc a verificagao dos tra
balhos escritos e avaliagao fimel.

O texto programado sera remetido aos participantes num primei

i " . a7 #
ro volumne @, conforme sejam concluidas as tarefas nele conti-~

dasg, era enviado o se egundo volume.

o

Os trabalhos serac amnalisados pelio Instrutor do

¥

tvo de Te-

(]
3
s
¥

&
leducagao cabendo ao mesmo orientar os participant

©
[

s e compl

«

mentar o processo engsino-aprendizagen, mediante o envio de in
formagoes adicionais9 se for o caso,
Os trabalhos escritos que nao atingirem 860% na escala de ava=-

liagao estabelecida deverdo ser refeitos.

DOCUMENTO DE CONCLUSAO DO CURSO

ado de acdordo com as normas esta

Ao participante aprov beleci~-

las no Plano de Curso sera conferido o Certificado de Qualifi
"y PVrafipelannm X ahed T 7 130 a

c"xg.QO gigllgbibﬁugm ‘QLQL&?%\ ’\?.au”i’.‘xs Uaﬁfz 8-

R eE
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NATUREZA
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dade de profro

bild

508581

<
&
&

conm

C o

tro de Teleducagao

108 PARA

i

¢
i

CULA

% 59T =
MATRT

'

A,
&

o p R ag
MINT:

o

19 Grau

Co

o

3éf1e

des

Y

ba.

fgﬁ;

O

i

«
fu L

1
e
s

Ci

6.

o

Pregramiﬁzcg

Conteudo

Venda

de

o
pey

P

‘r‘,iqz - f‘ielﬁgegg K

& Venda

5

-~ Comunicagac na

R

(72}

£
53
b

3

33

¢

cipante

Lejiﬁﬁas Op&‘rti

dor

o

]

do Curso de V

final

Ao

©
o

apﬁo a
7.1

icar as

if

Laent

-
-
&

«©

Le]
-
4
fss]

[N

spd
0

ica de conqu

o
-
A

.

Conhecer a tecn

4

a

7.3

< Conhecer

P

2]
R el

est

L
r o inter

a

cono

wn
k.

Sabe

& -

e

[}
43
&
et
sz
yed

o
E

a4
opd

o

L

@
[eE]

R ]

14

3
44
Py

=
i

29

e

)



rente

coisso do ¢l

a

p
4
Tdo

ompI

o
A

§..
&
0
(%)
Lo I
B
i3
AU >
S0 34
Q
Q- ki)
b o]
o) b
o ]
2 [
@ ]
13 Q
£ L]
el
o]
0
. «
2] <3
& o
LN 9]
St =
o
fa Y @
-8 =<
L]
"3 ]
8] &)
3 o0
oy
&3 =
9]
o= o3
=} 33
£3) . D
10 e 2T
<43 o .
(= |
@3 0
.ol B
L 8] o]
13} S I =1
L 49 B &)
[3V I < ]
o o
= Jg g
Q 3s £t
[ TR A PR < 9]
i i
(') N
> o
3l [l

8. AVALIACAO

1007

~ Agssiduidade na remegsa de

<

}
a3 @
«£2 )
o F
4 ——H
T O
o]
@
< 1
8
(8] o]
=
€ ]
S La
(n) &0
(=8 e
o
. O
0 s
ad o]
b e
[}
%) &
& )
(]
o 49
“id =}
st
28 @
o
€D 3
&3
] o
a
@) al
@ 3.
5] 2
Q- 23
)
fa) o0
34 werd
o «
oy [
O O *ed
LS T U
£
[ D
H oidg i
@ e W
43 €« w
el 2) (&}
@D e ot
P W X
O sl Pe o
T
JAFIE O B > |
<4 > -
1
£
5
4]

o
7 34
Q
"
o >
o
[OJ 1
[ 9
=
L4 I
° 3
a4 .
o =
T &S @
= IR 8 1
b e
ICI
(ST
£ A
fed ewd
5 Q@
o] o
3 A
@
Lor]
A
LT X B
LR <L =
EE T I
b I
L. oepd
(S TR 5 Dol
S
g &
4
29 v
=4 ja N
3] :
g2 o0
o
o
[STE ]
o o
b= v |
29 o
s em e
LT T R
O >
& @
4 > W
) O o
0 10
g Ny W

rg

-
DIDATI

MATERIAL

9.

Programado

<

9.1 - Manual

9.2
9‘3

a de Esgtudo

- Gui

03

Materzi

-

al de Apoio

L<p]

-

e
1 i
e
54
g o
8]
9]
[54]
[o I o]
o <
Lse]
H O
o e
t h
80 ©
[ORN ¢
L4 oud
[AVI AN ]
oy
0 &
& @
N>
(v}
&9 o
&)
R
S I
o5
0 g
v o
» H
5]
L9 ™
4J O
o ©»
0
] &}
opd c
9] (o]
o] $=
{Q [aH
i)
=20
o
=
m©
(I
1T
e ped
0 &
() o
Q
B <
O .
D 0O
1
Q (8]
[s] @
sl e
%] vd
[&] 5
i >

v=!

fina

avaliacao

e

balhos escritos

o)
<

0s ¢trabalhos ser

pels Insrutor do

2 @ complemen

thasziho

ecabendo ao

ducagad,

infore

da

3

euvio

ces ad

(@]

0
@

a3

]
epd

)

9

i)

e ]

-
&

o

o

fary

w3

]

o

W

Ao

ta

D

43
be]

54



e

' DE CONCLUSAO DO CURSO

Ao participante &

iprovado de acordo com &s normas
\
¢ i o o C g g @
dag ho presente curbo sera couferido certifiecad ﬂ
cdo profissional = VERDEDOR LOJISTA. \
¥
%
-

e

egta

beleci~

de qualifica



A

-

NA

AL

1

COMERC

-
= 4
G
ad

APRENDIZAGE

L DE

A
43

CIo

VA

R

“

RVIGO

=3

3

Lep]

£

Xe)

NA(

NI

UL

Pty

53

Su]

4

g
n.«_*\

29 7
N 44

LA
£

spd

oy o
4

TUREZ
ual

K
P
al

KA
N oA

T
i
-—

&

I

NIV

NI

3.

&

Cen=

co

i0

@

o

Teleducagao.

A

”ATRICULA

2g
LR

A

R ik

anos
dade

17

g
a
i

ord

vl

i¢ Gréu

“ Ga.

©
°

o

escolari

5.2

a4

6. CU

. et
v\\
€
B
o
3
(]
mG
3
D
<
o
>
=]
D O
19 B <5}
o
0
(S
&
ol ]
M0
8) end
[T =1
oW
B 30
=
)
k= |
13
Qe
23 >
G e
0 °
L W
-4
gl
2

-6

.1.2 =~ Documentagao -

~ Atividades

6.2

b

xercicio

-~ B

- Estudo de Casgos

6.2.2

\\ \u
L R
o9 g
O ]
>
B0
a3
Qe 4
. =
(I *]
(8
L]
v O
mooad
[#]
19 &)
=
99
= 5
]
LoB o)
V0
3
g o
I
[t PR
orf <
) 4
el el
R
LX B -
s ]
o a
O
[ IS
=
o O
g #
o9
~ an]
ey o
[o T = 1
&4
Q2
)
o O
Rv I
oy 9]
O v W
=8 B o s 4
] oo
) ot}
=1 4
2 o
o (o] B
Qf < >
. -
™

teg
W
(5]
ta

I

oy

documento

iU

-

ag OPQTu

vante

@
e
el
s

ey
W)

L)

coved

o

opd

=2
o
b

2

e

o
o3
$a

43

D




. 25
4 8.2 - Aprovextamento‘
Verxfxcagao no procesaO° 80% de acertos em cada;trabalho
Verificagao finals . trabalho sintese do programg ~ 80% de
S STEON . .} 1 ‘ e S ol ‘z /
~~9. MATERIAL DIDATICO ey ?f”éﬁﬂthffﬁ“
9.1 = Manual Programado =~ Caixa 1 . = = . i"'
9.2 - Manual Programado = Caixa 2 - ; |
9.3 - Manual Programado = Caixa 3 -~ ‘ d 7?&f“ ok
9.4 - Guia de Estudo Peaaina b Yond n};@vi}?ﬁ
9.5 - Material de Apoio

10, METODOLOGIA E Q}NKMICA DO _PROCESSO

# A o . -
Emsino por Correspandencia atraves de textos programados - com

o Lyl ) ‘ [ o - \
avalia¢ao continua no processo nediante a verificagao dos tra
balhos escritos e avaliagao final. '

0 texto programado sera remetido aos participantes do furso,
em volumes 1, 2 e 3 conforme sejam concluidas as tarefa do

volume anterior.

Os trabalhos serao analisados pelo Instrutor do Centro de Te-

A
leducagao cabendo ao mesmo orxentar 08 partlcxpantes e ¢ mple
mentar o processo engino-aprendizagem, mediante o envxo e in .

formagdes adicionais, se for o caso. o .0 0

Os trabalhos escritos quec nao atingirem 801 na ascalu de ava-

TR 3
liagao estabelecida deverao ser rafeitoa. ) iy
11. DOCUMENTO DE CONCLUSAO DO CURSO ' i

Ao participante aprovado de acordo com as normas estabeleci -

das no Plano de Curso sera tonferidé o Certificado de Quallfi
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EXPANSAO E DIVERSIFICAGCAO DO ATENDIMENTO

Em conformidade com estudos sobre a i1ealidade ec

1O

ndmico-social do pals, no setor de comércio e servicos, pr

Io

tende o SENAC expandir sua atuagao, buscando niveis mais e-
levados de participagao. Isto frepresentard um esfor¢o  mil-
tiplo de preparar maior numero de profissionais para o merca
do de trabalho, atender a maior nimero de empresas no setor
de Comércio e Servicos; alcangar subsetores emergentes e di-
nidmicos, fora do eixo tradicional de distribuicgio; atingir
areas ocupacionais e postos de trabalho estratégicos para cs

planos de desenvolvimento econdmico e social. Enfim, crescer

em diregdes e dimensdes diversificadas.

Em consequéncia, o SENAC devera valer-se de recux-

By

dinamizagdo dos programas de forma

SOS&#MJMﬂhﬂdlStrlbuldOS e
¢ao prof1551ona%} de forma a corresponder mais agilmente acs
estimulos produtivos que serdo langados. Embora seja dificil
estimar a demanda real, em todas as suas faces, pela inexis-
téncia de informagoes atualizadas, objetivas e diretas, es
diagndsticos do setor terciario, levados a efeito pelo SENILC,

w

demonstraram amplas possibilidades de expansao da faixa a

atendimento, seja pelo crescimento natural dos subsetores

tradicionais, seja pela emergéncia de novos éampos de traba-
lho produzidos pela crescente complexificagéo da economia bra
sileira. ‘

Considerados os niveis da demanda € as possibili-
dades de ampliagao da capacidade produtiva do SENAC, estirmou
se um crescimento médio anual da matricula em 15,6%, signi-
ficando o alcance Ge 1.800.000 matriculas no tridnio 76/78.

Verifica-se que a distribuigao da forga ée traba-
lho no setor tercidrio conforma-se ao seguinte perfil:



=

P S,

== 20 -
(1970)
ABS., 3

Regi 30 Norte - 325.342 2,9
Regiao Nordeste ' 2.240.987 20,0
Regiao Sudeste ' © 6.364.585 57,0
Regido Sul ~ 1.707.900 15,3
Regido Centro-Oeste 532.625 4,8
TOTAL ~ © 11.171.439 100,0

0s Indices de part%cipagéo regional no procdutc, en
tretanto, demonstram que o Nordeste situa-se abaixo da rRe=-
gidao Sul, representando,assim a area de maior desequilibrio
e baixa produtividade.

O estabelecimento das metas de produgdo do  SENA

cbservou a conjugagao de algumas varidveis determinantes:os

_niveis de emprego e de atividade; o dinamismo regional dos

planos de desenvolvimento; as possibilidades objetivas de
ampliagao da capacidade produtiva das Administracdes Regio-
nais; o nivel de participagao institucional no processo de
desenvolvimento., Mais especificamente se considerou: a evo-
lugac da matricula do SENAC, por regides; a disponibilidade
orgamentaria; a possibilidade de implantagcdo de metodologizs
alternativas, capazes de sustentar o incremento de matricula
sem perda.de qualidade.

Foram determinadas as seguintes metas gquantitati-
vas, por Regiéo e Adminiétragéo Regional, tendo em vista a
meta global de 1.800.000'matriculés a ser atingida no perio-
do de vigéncia do 19 PNAS.
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METAS FISICAS DO PNAS

l978

TOTLL

BRASIL

511.500.

AA'\RR. 1576 - | 1977
G
AM 6.040 | 8.450 9.670 24.160
PA 10,000 § 15.400 23.600. 49.000
MA 5.000 6.000 7.500 18.560
. PI 4.500 | 5.500 7.000 17.000
CE 9.000° |  11.000 13.000 33.000
RN 5.500 6.500 7.500 19.500
PB 4.500 5.500 7.000 17.090
PE 12.000 | 14.000 16.000 . 42.000
AL 5.000 | 6.000 7.000 18.000
SE 4.000 | 5.000 6.000 15.000
BA 12.000 14.000 16.000 £2.000
MG 40.000 52.000 58.000 150.000
ES 7.000 8.000 10.000 25.000
RI 71.936 83.308 94.756 250,000
sp 185.000 | 205.000 | 240.000 630.000
i
PR 45.000 |  51.500 55.000 151.500
sc 11.000 13.100 15.500 39.600
RS 46.000 52.400 56.000 154.400
GO 11.000 13.000 15.000 39.000
MT 9.024 12.142 14.174 35.340
DF 8.000 10.000 12.000 30.000
REGIZO NORTE 16.040 |  23.850 33.270 | 73.160
REGIZO NORDESTE 61.500 73.500 87.000 222.000
REGIZO SUDESTE 303.936 | 348.308 | 402.756 | 1.055.000
REGIZO SUL 102.000 | 117.000 | 126.500 345.500
REGIZO CENTRO- | - |
OESTE 28.024 35,142 41.174 104.340
|
| 597.800 | 690.700 1.800,000
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Por regido, as metas apresentam a seguinte estru

tura:

Abs. %

W (AM-PA-AP) 73.160 4,06
NE (MA-PI-CE-RN-PR-PE-AL

SE-BAa) 222.000 12,33

. SE (SP-RJI-ES-MG) [ 1.055.000- 58,62

S (PR-SC-RS) 345.500 19,19

CO (MT~-GO-DF) 104.340 5,80

BRASIL 1.800.000 100%

A matricula estimada, por ano, ficou assim distri

" buidas:

1976 - 511.500
1977 - . 597.800
1378 - 690.700

A divisdo dessas metas, regionalmente, foi
lecida em ReuniOes Conjuntas de Planejamento, de acordc com

as possibilidades imediatas de cada DR.

A expansdo no sentido de diversificagao da

¢do definidos no roteiro para elaboragao dos planos

duais (PAAR).

estabe

atua-

—-—
esca-

cdo seri atendida pela observagao dos pardmetros de programz
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Cbmponentes da meta Expansao:
1. Elevacao da matricula

0 numero de matriculas devera elevar-se a niveis de
terminados, aproximando-se do perfil da demanda de m3o de o-
bra no setor de comércio e servigos agregados.

2. Diversificacao das areas de atuacao

Os tipos de cursos e outras formas de servicos de-
verao propiciar o atendimento ou o fornecimento de pesscal
qualificado para os diferentes subsetores da economia tercia-
ria, naturalmente segundo prioridades e proporgoes determina-
das.

\

3. Diversificacao dos servicos

As formas de atuacao do SENAC deverao ampliar as
oportunidades de utilizacao por parte da demanda. Isto deve
ser evidenciado pelo numero de cursos e outros servigos e pe-
1o grau de abrangencia da estratificacao ocupacional.



INTEGRAGAO AO DESENVOLVIMENTO

0 padrao de crescimento economico produz consequen-
cias diretas sobre o nivel e a estrutura do emprego. Por sua
vez, o processo de modernizagao gera uma estrutura diferencia
da e heterogenea, reunindo estratos de alta produtividade zo
lado de outros pouco produtivos. Os proprios efeitos da incor
poracao, do progresso tecnico nao atingem todo o setor ou ra-
mo em conjunto, mas'apenas algumas empresas dentro dele.

Sabe-se tambem que as oportunidades educacionais
ndo criam, por si sos, emprego ou melhoria na distribuicao de
renda. Assim sendo, devem os programas de formacao profissio-
nal acompanhar o marco das medidas planejadas para alcancgar
0s objetivos prioritérjos mais gerais.

Uma caracteristica basica da politica de formacao
profissional, no contexto de uma estrategia de emprego, deve
ser seu traco flexivel e particular, de forma a atender as
necessidades especificas dos distintos setores do mercado de
trabalho. Atraves dessa integragao pode a formagao profissio
nal participar decisivamente no processo de desenvolvimento
economico do pais, preparando a m3o de obra requerida pelos
diferentes estratos produtivos.

A estrategia impoe uma agao dicotomica: preparo de
recursos humanos de nivel elevado, capazeé de atender zo pa-
drao de estruturas produtivas modernas; e promocao de melhor
desempenho ocupacional da mao-de-obra situada nas amplas cama

das do setor urbano tradicional, formado por pequenas e me -
dias empresas.
Os -planos de desenvolvimento economico do pais, in-
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tegrados no II PND, promoverdo importantes transformagoes no
processo produtivé, com repercuséaes necessarias no perfil do
emprego. Ate 1979 serdo geradas 6.600.000 novas oportunidades
de trabalho, cabendo aos setores secundirio e terciirio um
papel determinante na politica de absorcao de mao-de-obra.Aos
novos empregos, alcancando a media anual de 1.320.000, devem-
S€ acrescentar o aperfeigoamento da mao-de-obra ja empregada
e a reciclagem de pessoal para novas funcoes geradas pela
transformacao economica.

Para atingir a meta de Integracao ao Desenvolvimen-
to devera o SENAC promover maior aproximagao com as empresas
deAcomércio e servigos, possibilitando o ajustamento imediato
das programacoes a realidade tecnologica e organizacional
do processo de producao. No mesmo sentido, a atuacao do SENAC
devera guardar consonancia com as diretrizes governamentais
de formacao profissional, colaborando tambem com as organiza-
¢coes sindicais e outras agencias do desenvolvimento econdmico
do pais. :

Componentes da meta Integracao

1. Utilizacao de Informacoes

Grau de aproveitamento de dados referentes ao de-
senvolvimento economico e social do pais no processo de pro-
gramagao das atividades e na formulacao de estrategias.

2. Aproximagao com a Empresa

Volume e diversidade dos contatos que o SENAC esta

belece com as empresas, seja de forma direta ou promocional.

3. Adequagd@o das programacdes as prioridades do
desenvolvimento

Numero de cursos e outras atividades que atendam a

areas mais dinamicas da economia e 3s fungoes mais estrategic

S



DESESCOLARIZACGAQ

a0

A natureza da formagao profissional requer a ad

)
“«

de solugoes tecnicas bastante particulares, gque se distinguem

daquelas encontradas pelo ensino formal. A necessidade de vin
cular-se ao desenvolvimento das forgas produtivas da a formagao
profissional uma dinamica propria, que nao se confunde com 0
sentido linear do outro. Mesmo o binomio continuidade - termi
nalidade recebe tratamento diferente, que nao o vincula a uma
estrutura pre-determinada, mas representa o traco mais efetivo
e direto de abertura de oportunidades, a partir de uma organi-
zacao formativa flexivel e agil. éﬁ:desascolar?zagéo temyassim,
osentido de~desformalizacaos,—de quebra-dos condicionamentos-e
determdnagEes*formai%i] Objetivamente, significa dar priorida-
de as formas educacionais desenvolvidas fora das salas de aula
e adocio de curriculos wals proximos do processo real de traba

Tho. Os.Centros de Formacao Profissional (CFP) deverzo adotar
organizacao funcional flexTvel e diversificada, atuando tambenm

como centros de operacoes atraves de outras modalidades, inte-

grando-lhes a acao e promovendo, ao mesmo tempo, a expansaoc das
oportunidades de treinamento e a otimizacao dos recursos educa
cionais disponiveis.

A estrategia de desescolarizacao implica nos seguin-

tes compromissos:

Programagao das atividades e partir de diagnosticos
socio-economicos, dando a atuacao do SENAC o sentido objetivo
de correspondencia ac padrao de desenvolvimento do pais.

Utilizagao ampla e integrada das modalidades operati
vas, proporcionando maior aproveitamento dos recursos tecn
e financeiros da Entidade.

Adocao de metodologias proprias da formacao D
sional, capazes de reproduzir as condigcoes reais de traba
superar as limitacGes do operacionalismo estreito.

Preparacao e utilizacao de instrutores dentro de pa-
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droes pedagogicos redefinidos e voltados para o relacionamento

direto com o mundo do trabalho.

Revisao dos critérios de avaliagao técnica e institu
cional a partir de uma concepgao aberta e flexivel do processo
educativo, e da dicotomia qualidade-quantidade pelo aperfeigoa
mento dos instrumentos metodologicos instrucionais.

Otimizacao operacional dos CFPs pela criacaode ambien
tes flexiveis e polivalentes que permitam diversificar o uso e

possibilitar o pleno aproveitamento dos recursos.

Atuacao ampla das unidades moveis, elevando a

flexi-
bilidade do sistema de producac e possibilitando maior aproxi
.macao com as fontes da demanda e com oS niveis reais da neces-

sidade de treinamento profissional.

Incremento da capacitagao no proprio emprego, que o-
ferece vantagens como a methor adequac3o dos contetdos tecni

cos transmitidos e integracao do conhecimento com a pratica.

Caracterizagao da empresa pedagdogica como instrumen
to substantivo de desescolarizacao, enquanto incorpora as fun-
coes tipicas da realidade empresarial do comércio e servigos.

Recurso a educacdao a distancia, consideradas as pos-
sibilidade de utilizacdo dos veiculos de comunicagdo existentes
no sistema nacional e a adogao.de metodologias e instrumentos
capazes de atingir maior nUmerc de pessoas em menor tempo, res
guardados os padroes de qualidade necesszrios.

Componentes da meta Desescolarizacao

1 - Utilizacao dos CFPs

Jo
=
ch
(¢7]

3

Grau de diversificacao da utilizacao e de

gragao com outras modalidades.



2 - Utilizacao de Modalidades Operativas
des e pessoas alcancadas, respectivamente; grau de integracao
entre modalidades.

3 - Utilizacao de Metodologias

Grau de inovacazo metodologica; grau de integra-

czo entre metodologias.
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INTEGRAGAO CURRICULAR

A formacao profissional tem como caracteristica basi

ca o trato com categorias ocupacionais integrantes do mercado
de trabalho. Este, por sua vez, configura-se como uma estrutu
ra em evolugdo, onde o processo tipico & a crescente complex]

dade e diferenciacao funcional. Os estagios do desenvolvimen-
to economico determinam niveis diferentes de organizacio do

trabalho e portanto de estratificacao das ocupacoes. sa va

Essa
riacao se verifica regional e setorialmente. Assim, a mesma O
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cupacao aparece em empresas diferentes com distintos grau
abrangencia. E familias ocupacionais dividem suas tarefas co-
muns de diferentes formas. Somente a pesquisa de campo forne-
ce as informacGes necessarias para que a estruturacdo das ati
vidades do SENAC possa corresponder a realidade do mundo do trz
balho. Esse ajustamento obtem-se pela integracao curricularmo
dulada, de modo a permitir a transitividade profissional, s
a nivel de formacao, aperfeicoamento, especializacdo ou reci-
clagem. Pretende-se que o elemento humano tenha condigoes de
responder as diferentes manifestacoes do mercado de trabalho,
ampliando assim suas oportunidades de emprego e atendendo aos
requisitos da demanda de mao-de-obra.

Outro sentido de integracao curricular refere-se z
conjuncao de componentes tecnicos distintos - como orientacodes
pedagogica e profissional, conteldos programaticos, metodolo-
gias etc - do processo educacional, dentro de uma viééo abran-
gente e globalizante de curriculo.

Dentro da concepcao estrategica do planejamento, C
integracao curricular significa tambem a definicoes de ' crite-
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rios a nivel nacional, possibilitando a incorporacao de ex
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riencias produzidas em qualquer parte do sistema SENAC, red

edefi
nidas em termos dos diferentes graus do desenvolvimento em ca-
da regiao ou Estado do pas.
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Do ponto de vista das metas, concorre para a flexibi
lTizagao do sistema produtivo, possibilitando a ampliacao das
oportunidades alternativas de treinamento.

Componentes da meta Integracao Curricular

1. Diversificacao de metodologias

0 numero de instrumentos de ensino disponiveis permi

te maior eficiencia do treinamernto. Para unm mesmo cursc cabe-

ra a verificacao das possibilidades metodologicas alternativas.

2. Inovacao

0 numero de recursos criados experimentalmente indi

Ca a capacidade de inovacao do sistema. _ ‘

Numero de programas que introduziram novas tecniceas
pedagogicas.
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3. Articulacao dos recursos

0 nivel de alternativas de trabalho deve estar bas-
tante articulado de forma a que possam 0s instrumentos metodo-
logicos se reforcarem mutuamente. 0s resultados da utilizag

de um determinado recurso devem poder somar-se acs resultados
de outros.

4. Modulacao curricular
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Os cursos devem estar articulados em familias e n

veis, de forma que a passagem Ou Sucessio entre eles tenha sen
tido acumulativo e terminal. 0 nUmero de alternativas possi-

veis fornecera o indice de modulacdo.



FLEXIBILIZAGAQ

0 SENAC & hoje uma organizacgao complexa. Sua rede
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ica alcanca uma area construida de mZ, compreendendo se

es administrativds, centros educacionais, hcteis-escola, re
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taurantes-escola, mini-centros, supermercado-escola, salces d
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beleza-escola, alem de unidades moveis, centros locais, tele-
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ducacao e atuacao nas proprias empresas comerciais. Sua esﬁrg
tura funcional j3a e bastante diferenciada, incluindo diverso

estagios e niveis decisorios. Acresce ainda & atual implanta-

cao do planejamento integrado, envolvendo novos processos pro
dutivos, expansao dos servicos prestados, articulacao interde-
partamental e ampliiacao das areas de atuacao.

Esse conjunto de fatores determina & necessidade de
adotarem-se formulas ageis de organizacao do trebalho, de mo-
do a evitar a crista?izqgéo das estruturas e promover a eleva-
c3o da produtividade dos.recursos humanos disponiveis. Ass
pretende-se:

Uma estrutura organizacional dentro da pe
sistemica, condicionando a atuacdo do SENAC a trés idéias fun-
damentais: totalidade, unidade e interdepenceéncia das

Descentralizacao do processo decisorio a niveis de
responsabilidade compativeis com a hierarquia, atraves de um
processo de descricao de atribuicoes e autoridade dos cargos
que diminua o numero de passos existentes nz realizacao do tra
balho.

Racionalizacao dos fluxos administrativos de
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que as atividades de producdo sejam supridas, em Lem 0,de
necessicades.
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Lomponeﬂ+ac da meta Flexibilizacao
1. Descentralizacao do processo decisorio

Redugao ido numerc de decisdoes de rotina que
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os niveis mais altos da administracao e onerem & disponibilid
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de dos dirigentes. Racionalizacao da delegacao de

2. Desburocratizacgao

Reducao do numero de passos percorridos pelos expe
dientes, bem como o de pareceres. Redu¢3ao do tempo médio  en-
tre solicitagao de servigo e inicio dele. Reducao do excesso
de formularios e dados a preencher.

3. Agilizacao das estruturas

Flexibilidade na formacao de equipes de trabalho

™

no deslocamento de recursos humanos.

4. Utilizagao de informacdes

Quantidade de informagoes veiculadas em funciao d
jetivos e niveis decisorios.
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5. Grau de racionalizacgao do trabalho

Calculo de tarefas e numero de executantes, por tem-
po de execugao. Verificacdo de adequacao enire volume de re-
cursos humanos e grau de prioridade das tarefas.

A flexibilizacao responde tambem pelo sentido de in-
tegracao que o planejamento assume:

‘planos taticos, da execugdao e dos controles especificos.

Integracao de esforgos na consecucao conjunta de vi-
rios Departamentos Regionais de programas cuja amplitude exi
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a conjugacao e distribuicao de recursos. Estabeleciment
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Centros de Coordenacao de Ensino a longa distincia (ensino por
correspondencia, TV-Educativa) por regido geo-econdmica; i

n
gragao e utilizagdo regional de empresas pedagbgicas, e produ

‘cao interestadual de material didatico.
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INTERDISCIPLINARIDADE
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As responsabilidades tecnicas necessarias

tracao da formacao profissional nao encontram ainda plena cor-
respondéncia com os curriculos academicos universitarios 1o
pais. Da mesma forma, a abordagem dos recursos humanos ampliou

a

nos dias de hoje sua concepcgdao teorica, incluindo conhec

tos e metodologias que estao distribuidos em diferentes campos
de especialistas.

Por outro lado, o grau de comp?exidade‘que vem a
cando a estrutura tecno-administrativa do SENAC impoOe a adogao
dé»recbrsos instrumentais que promovam 0 rompimento de possi-
veis compartimentalizacOes operacionais e a articulacao funcio
nal em novos padroes de desempenho cooperativo.

0 PNAS incentivara experiencia de finterdisciplinari
dade e organizacdo funcional, com base na diversificacac de es
pecialistas, promovendo a prevalencia do global e dos objetivos

gerais sobre os especificos.

A abordagem interdisciplinar e condigao fundamental
para assegurar um planejamento integrado.

Componentes de meta Interdisciplinaridade

1. Diversificacgao profissional

Numero de profissionais de diferentes formagoes que
participam de uma mesma unidade de agao.

2. Integracao funcional

Numerc de diferentes unidades funcionais que partici
pam de determinada acao, e forma de organizacao das dife
participacoes.




