COMISION ECONOMICA PARA

W3 CEP AI_ AMERICA LATINA : oo
Sl o
== (ENTRO LATINOAMERICANO DE DOCUMENTACION ,_ .
ECONOMICA ¥ SOCIAL CI.ADES

. | CLADES/INF .5

. | CLADES: SU ROL Y FUNCIONES

Santiago, septiembre de 1977

.
@009 ©  © © ©

22 0 2 0+ o000 00006 A= . ‘' © 0 0 0 00 0 000 0600060006006 000060 °0000°0000¢00609°0006

o0 © o & & € o



CON LOS ATENTOS SALUDOS DE

1

Centro Latinoamericano de Documen-

tacion Economica y 8Sscial "(CLADES)

COMISION ECONOMICA
PARA AMERICA LATINA

'DE LAS NACIONES UNIDAS

CASILLA 179-D
SANTIAGO — CHILE

75-3-544



CLADES: SU RCL Y FUNCIONES

Introduccidn

: - En el presente decenio, se han producido cambios importantes en el
mundo en desarrollo. Tal vez uno de los més significativos lo constituya la identi-
ficacién de la informacién como elemento bésico en la planificacién del desarrollo
y la consecuente necesidad de crear infraestructuras de informacién nacionales,
regionales o internacionales capaces de hacer expedito el flujo de informacién,
desde su generacién hasta su utilizacidn més eficaz.

La creacién del Centro Latinoamericano de Documentacién Econd-
mica y Social (CLADES), dependiente de la Secretaria Ejecutivo de la Comisién
Econdmica para América Latina (CEPAL) ol comienzo de los afios '70 1, responde
a este requerimiento y le sefialan un rol que lo sitta dentro del campo de la infor-
macién y documentacién socio-econdmica en la regién, como agente cotalizador
para el intercambio de informacién sobre la base del apoyo a la creacién de redes
y sistemas de informocién nacionales o regionales; contribuyendo a la coordina~
cidn de las existentes o fortaleciendo las infraestructuras de informacién nacio=
nales con miras a nivelar las tecnologias y el conocimiento de los recursos
humanos que operan en el intercambio.

Lo naturaleza de la creacién de CLADES, producto de la expresién
de las necesidades de los gobiernos en la reunién de expertos en la sede de CEPAL
en 1970, lo plantea como un "instrumento sensible" no sélo a estas necesidades
explicitas, sino que a los nuevas dindmicas que surgen de la revisién de las fér=
mulas aplicadas a planes y programas de desarrollo, y que en gran medida, han
hecho crisis en la primera mitad del decenio. Los conceptos fundamentales que
recoge CLADES de esta revisidn son el llomado hacia una mayor autosuficiencia
de parte del Tercer Mundo” %/ y el de la cooperacién horizontal entre los paises
en vias de desarrollo, "que porte del reconocimiento que existen paises en

1/ Resolucién 303 (XIV) mayo 1971
_2_/ E/CEPAL/L.135, 7 de mayo, 1976, pég. 3
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desarrollo con distintas dotaciones de recursos humanos, naturales y financieros,
paises que estdn atravesando por etapas distintas de su desarrollo econémico y
paises que han logrado avances dispares en sectores de la produccidn y del
desarrollo tecnoldgico. Pero, al mismo tiempo, estos paises tienen denomino=-
dores comunes que se derivan de su estado de sub=desarrollo, de sus origenes
coloniales, de su estructura econdmica y de su grado de dependencia del mundo
desarrollado, ademés de persistir la més variada diversidad de pensomientos eco~
némicos y polmcos Y. por ende, de politicas econdmicas. Lo que se pretende,
entonces, es aunar esfuerzos para beneficiarse de los desniveles relativos entre
unos y otros paises, de modo de genemr ofertas y demandas utuas de servicios
y recursos, a tmves de un esfuerzo colectivo y solidario." -

Estos conceptos incorporados como fundomentos al programa de
actividades de CEPAL para los préximos afios, encuentran a CLADES con todo un
pensamuento estructurado sobre estas bases y aue traducido en una filosofia de
accidn, lo acercan ol concepto de un modelo descentralizado; en el cual la
institucién no procesu ‘toda la mfcrmocson generada en la regién, lo que lo .
constituiria en una entidad ublcado por sobre las existentes sino por el contrario
promueve, coordina y opoya técnicamente las acciones conducentes a la crea-
¢idn de Centros Nacionales por sector, disciplina o misién que. con?rolen procesen
y difundon la informacién socio-econémica producide en sus paises, con el objeto
de "disminuir gradualmente la exclusividad de la mterdependencm norte = sur
para abrir la interdepepdencia horizontal, esto es, entre los poises y reglones en
vias de desarrollo”, 4/ e intercambiar mformac ién en condiciones paritarios con
los paises descrroliados, yo sea directamente o por intermedio de redes y sistemas
de informacidn regionales e internacionales.

1. Elrol de CLADES

Lo expuesto anteriormente 05|gno a CLADES el desempeﬁo de un roli
en América Latina y el Caribe dentro del campo de la informacién socio=econd-
mica, que puede deﬁmrse como el ‘de promotor de la interaccion enfre'

3/ Cp.Cit.pég. &
4/ E/CEPAL/1029, 14 de marzo de 1977.



@) Las instituciones nacionales de investigacion, estudio, plani-
ficacién, coordinacién, fomenfo etc. generadoms de mfor-
macidn; - '

~b) Las unidades de informacién nacionales que controlan, pro=
' ~ cesan y difunden informacién;

c)  Las redes y sistemos de informacidn nacionales, regionales e
internacionales sectoricles por disciplina o por misién, y

d) Los usuarios de informacién, personas e instituciones. ﬁ‘__l/
Para asumir este rol, CLADES ha debido:

Ty Construir un marco conceptual amplio en el que el problema
de la informacién es considerado un todo y uno solo, siendo el tratamiento de las
fuentes y los productos del procesamiento los diferentes, paro responder o las
dlshnfas y diferenciadas neces&dodes de los usuarios.

CLADES maneja los conceptos informacién, como conoci=
miento registrado pora ser comunicado y documentacién, como el comunto de
actividodes aue permnten la tronsferencia de informocién. Distingue eso si de su
quehacer, la accidn sobre la mformq::lon estadistica, cuyo procesamiento y difu~
sidn reauiere de otras técnicos y profesionales de informacibn, No por ello deja
de considerarla como parte del todo que es el problema de la mformac&on ya que
tanto la informacidn = conocimiento contenido en documentos, como la informacién -
dato estadistico, cump\en con una funcidn social Yy constituyen en conjunto, un
recurso bésico del desarrollo. Esta funcidn es crucial en la resolucidn de problemas,
en la toma de decisiones y en lo evaluacidn del proceso de desarrollo, ol permmr
una mayor consistencia y eficacia de accién, frente a los complejos obstéculos que
deben superar los naciones para impulser su descrro"o integral .

. ° ' ° ® v ;
2. Formular hipétesis sobre la problemética de la informacion en
América Latina y el Caribe para establecer Tas areas problemas que requieren la
mayor dedicacion de especialistas e instituciones gubernamentales, nacionales,

i_l_/ Ver anexo 1.



—4-

reglonales o internacionales y promover estudios e mveshgacuones concretas que
entreguen soluciones realistas para acelerar el proceso de nivelacién, y por lo
‘tanto de complementacién, integracidn y desarrollo de Ios poises.

et Estudiar para lueqo elegir de entre los sistemas de informacién
computanzcxdos de conivol y recuperacion de informacidn existentes, aquellos que
se adecuén més a las necesidades de informacién regionales y experimentar su
operacidon técnico, para recomendar su lmplementamon a fin de logror un sistema
de informacibn umforme y compatible que permuta el intercambio y el apoyo
documental en la toma ‘de decisiones, evitando osi que se preduzcan nuevos
trasplantes de sustemos fomneos sin adaptarlos alas reahdcdes y pnondades de
cada pafs. :

4, Establecer las neceswdcsdes pnonfarms de técnicas, metodolo=
gms y herramientas de frabajo documentaiio para operar en el sistema de informa=~
cidon elegido, atendiendo a los problemas de ajuste o adaptacién de los existentes
sin dejar por ello de considerar también prioritario, la creacién de algunas herra-
mientas de trabajo -més expresivas de la realidad latinoamericana, como vocabula-
rios controlados, hojas de anélisis, etc. o de metodologias més acordes con el
basomento cultural de los recursos humcnos que los ophccn.

o , : 5
s Conshtui'r un equrpo profesrona! homogeneo en su'calidad 1
nivel profesional para ofrecer azcsoria técnico y capacitacion a los instituciones
y gobiernos que lo requieran, en pro de apoyar desde este ungulo el fortaleci=-
m:enfo de sus mfmesh'ucfuros de mforchuon y su mcorparacuon a redes y sistemas’
de informacién, . e ,

EI estudto de cada uno de estos puntos han permmdo a
CLADES clarificar su rol, elaborar los objetivos de un plan de accibn, establecer
sus funciones y disefiar un programa de actividades, como resultado de un enfoque
pragmdtico y realista, o que involucra por una parte, que sus servicios sean
expeditos, de un costo razonable y por otra, consecuentes con las distintas necesi=
dades de las instituciones de la regidn a quienes debe servir. 5

5/ Ver anexo 1.
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II. Ploan de accién de CLADES

: Se ha mencionado el hecho que en los Gltimos decenios, enfrentados
los paises y los organismos internacionales a la planificacién del descrrollo, iden=
tificaron el elemento informacién como un recurso bésico previo, pero de necesidad
continua en todas las fases del proceso de desarrollo. Si se piensa en la concentra=
cién de la copacidad de generacién, control y utilizacion de la informacién mundial
por parte de unos pocos pafses industrializados, y la incidencio que esto tiene en el
émbito econdmico y social, puede concluirse que se corre el riesgo de que en un
plazo no muy lejano, los paises e instituciones de América Latina y el Caribe, que
no sean capaces de controlar las informaciones aue ellos mismos producen y uhhzcr
la que se produce en el exterior, tengan cue pagar el alto costo de no poder
conducir ni promover su proceso de descrrollo en forma auténoma, al no estar en
condiciones de participar en el nuevo érden econdmico internacional.

; Esta realidad ha llevado o CLADES a configurar un plan de accidn,
cuyo objetivo central por una parte, es el de colaborar en la coordinacién de las
actividades de intercanibio de informaciones'y creacién de redes promovidas por
instituciones internacionales, para hacer presente el punto de vista del conjunto
de paises de América Latina, de modo que las soluciones adoptadas reflejen adecua-
damente sus intereses. che destacar en este aspecto, que CLADES mantiene una
estrecha vinculacién con el Sistema de Informacién sobre las Ciencios del :
Desarrollo (DEVSIS) promovido por el Centro Internacional de Investigacién sobre
el Desarrollo (ClID) de Canadé, y hace suya la posicidén adaoptada por UNISIST en
el sentido de que "la transferencia de informacién puede establecerse sin un cambio
tan radical, bastando para ello con que se tomen las medidas necesarias pora la
interconexidn de los sistemas existentes e induciendo ] ésfos para que se adapten
""a normas multilaterales y acuerdos de intercambio aue mejorarén lo eficiencia
total y limitardn los costos crecientes de tratamiento de la informacién para cade
uno de ellos / "y por ofra parte, el contribuir a la formulacién de pohhcas
nacionales de informacién, reforzando la constitucidn de las infraestructuras de
informacién de los paises en la regidn, en términos tales, que el flwo de la trans~
ferencia de informacisn llegue a ser un "continum® dentro de los pa:ses, desde
adentro hacia ofuera y desde ofuera hacia adentro, mediante mecanismos compa-=
tibles y recursos humanos debidamente capacitados.

6/ UNISIST. Informe del estudio sobre fa posabchdad de establecer up snstema
mundial de informacién cientifica., UNESCO, 1971, péag. 33.
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Estos dos aspectos del objetivo central del’ pian de accién, sefialan
para CLADES una tarea complegc y de largo aliento que sin embargo se ve facili-
tada por la funcién que ejerce como Centro de Documentacidn propiamente tal

“en la institucién a la cual pertenece.  Si se considera que "la funeién principal
de CEPAL ha sido la investigacién de los problemas prioritarios del desarrollo
econdmico y social de América Latina; la utilizacién de los resultados de esta

~ investigacidn en la determinacidn de politicas y estrotegnas del desarrollo; la
transferencia de estos conocimientos 'a quienes estén en posicién de influir en el
diseiié de politicas en los planes nacooncies, subregional y regtonal y la:
credcion de los ‘mecanismos de e;ecucnon adecuados” y cque: '

" En este marco general , aphcado a la regién, actud siempre la
CEPAL constituyéndose en un Centro del conocimiento de la realidad econdmica
y sccml de América Latina, desarroliando un pensomignto e interpretando esa
realidad con un enfoaue netcmente latinoamericano”,?/ resulta comprensible por
lo tanto, que CLADES haya logrado acelerar el proceso de "conocimiento del
terreno sobre el cual va a actuar y més adn, cuando procesa técnicamente la
documentacidn producida en CEPAL/ILPES y !a difunde en la regidn a través de
una de sus series de publicaciones. Considera CLADES que el enfoque regional
del contenido de esta documantacién, sdlo puede hacerlo explicito en el anélisis,
una institucién que tenga esta noturaleza, de ahi que asuma esta responsakilidad,
que al mismo tiempo va dejando una experiencia que puede volcar a la regidn en
términos de téenicas, metodologios o sistemas de andlisis de informacién cue
continuamente experimenta en sus talleres o !oboratonos de mdnzac:on de confec-
cnon de vocabularios controlados, etc. '

El cmplio campo de dc':cién aue ofrece América Latina y el Caribe
en el ambito de la informacién socio~econdmica, es multifacético y de rangos muy
variados, de ahi que CLADES hoya concentrado su esfuerzo en un conjunto de
acciones que pueden dividirse en internas y externas, entre las cuales se produce
una mteraccuon y retroahmentocmn conhnuc. '

B Lcs acciones internas 'son las que realiza dentro de CEPAL
como Centro de Documentacién que analiza, procesa y difunde la documentacion
generada en la institucién y en ILPES; asesora'en materias documentarias a las

_7_/ E/CEPAL"/L.135Y'dé 7 de moyo'de 1976,
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Divisiones de la organizacidn y trabaja estrechamente con ellas, suméndose a los
equipos de estudio = investigacidn sobre proyectos especificos como el de la
Mujer, Recursos Naturales, ete. considerados prioritariamente en el plan de
actividades de CEPAL; estudia y experimenta con técnicas y sistemas de almace=
namiento y recuperacion de informocidn y confecciona herramientas de trabajo
documentario, que luego proyecta a la regidn a través de sus acciones externas.

2. . Los acciones externas estan orientadas fundomentalmente a
dar apoyo a los esfuerzos de cooperacidn técnica entre los paises, a los paises en
particular y a los organismos regionales, en oquellas materias que dicen relacion
con la problemética de la informacién y documentacidn socio=econdmica, y que
inciden en su transferencia expedita, oportuna y.ef:caz.

Estos dos tipos de acciones han llegado a consmu:r para CLADES
la bose de su quehacer permanente, de ahi que consideradas como conjuntos simi-
lares en su naturaleza, han posibilitado la estructuracién de sus funciones priori=
tarias y permitido organizar un programa general de actividades, cuya principoal
tendencia es la de lograr realizaciones concretas y factibles en el corto y mediano
plazo, necesario para la preparacién de infraestructuras de informacion y promover
lo creacién de redes y sistemas de informacién, dejondo para el largo plozo, la
planificacién del intercambio de informacidn con sistemas compatibles y recursos
humanos de preparacidn profesional ofines.

M. Funciones de CLADES

Dentro del concepto de documentacién, como conjunto de activi=
dades cue permiten la transferencia de informacién, CLADES realiza determinadas
operaciones documentarias que forman parte de sus acciones interncs, pero que se
proyectan a la region a través de cuatro funciones fundamentales que interactan
en el cumplimiento general de actividades, basado en una estructura organizativa -
flexible y en sus recursos humanos especializados.

Las operccnones documentanas responden a dos programas. El primero,
se refiere al anélisis, condensacin e mdnzucson de los documentos generados por
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CEPAL/ILPES y su procesamiente medionte el sistema ISIS; y el segundo, que con=
siste en el funcionamiento de un taller de trabcio en el que se analizon y evalGan
las técnicos documentarias con el objeto de lograr una sistematizacién en el
anélisis de informacién, que pueda ser aplicada en la regidn y especio!menfe en
aqueilas instituciones que proceson publicaciones con comemdos afines las de

CEPAL/ILPES.

CLADES trabaja en estrecha relacién con lo Biblioteca de CEPAL,
cuya orgonizacién le permite hacer uso de un importante fondo bibliogréfico, que
contiene todos los documentos generados en la institucion y en los organismos socio=
econdmicos de las Naciones Unidas, més una coleccién selectiva de publicaciones -
periddicas y obros de referencia sobre temas socio-econémicos. De esta manera,
se ha podido concentrar la adouisicidn de su material bibliogrifico en la formacidn
de una coleccidn muy especmhmdq en mafencs de documentccmn y ciencias de
la mformacaon‘ :

. Es en el-desarrollo de estas operaciones documentarias donde el
eduipo de CLADES encucnira todas las posibilidades de ensayo, demostracién y
aplicacién de un ¢ohécimiento que posteriormente vielca en la regidn, debida-
mente experimentado y "pensado” en funicidn de las caracteristicas de la prob!e—
matica de lo’informacién socio-econdmica de la regién.

Se puede concluir, por lo tanto, que las. funciones que se tratan
a continuacion surgen de esta primera, debldomente avaladas por la experiencio
pero, abiertas al cambio si es producido por un pensamiento vivo y reflejo de las
reales necesidades de los pafses de la regién.

a) Ase‘sori’a té’cnic‘u en documentc‘cién:

CLADES, al ejercer esta func:on se ha organizado prmcnpol-
mente para satisfacer dos hpos de requenmenfos por parte de las mshtucnones o
personas solicitantes:

i) Solicitudes de creacién o racionalizacién de sistemas y
servicios y documentacién y ii) Solicitudes de apoyo para la eleccidn y aplicacion
de técnicas documentarias y uso de determinadas herramientas de trabajo en pro~
yectos especificos de alcance regional o subregional.
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Lo naturaleza de esta funcidn es mas que nada de apoyo y
supervisién, esperéndose una participacién sustancicl del usvario. La labor de
CLADES se centra en la formulacién de una metodologia de diagndstico, la pro-
posicibn de soluciones alternativas, la capacitacién del recurso humano necesario
y la supervision del montaje y puesta en marcha del sistema de informacion
elegido.

Por su parte, el usuario solicitante debe colaborar en la
preparacidn de datos para confeccionar el diagnéstico, en la evaluacién del
mismo y de las soluciones propuestas en el montaje, operacién y control del
sistema. : ' » ; ’

La experiencia adquirida en los servicios de asesoria reoli-
zados ha planteado la necesidad de orgunizar una labor de seguimiento y evalua-
cién, una vez transcurrido el plazo prudencial de experimentacién del sistema
propuesto,

b) Copacitacidn y entrenamiento en servicio:

La acelerada incerporacién de tecnologios cada vez més
sofisticadas en la transferencia de informacién; el ritmo creciente de aplicaciones
diversas que éstas tienen en el proceso de la toma de decisiones, los continuos.
estudios tedricos e investigaciones que se hacen en el campo de la documentacién
y ciencios de la informacién, més la intervencién paritaria de otros profesionales
en muchos aspectos de este campo, obligan al profesional de informacién a
mantenerse alerta y ol dia en su disciplina, definida por muchos autores como
esencialmente interdisciplinaria.

CLADES, concebido como "instrumento sensible” a los combios
y "promotor de acciones” aue conllevan el establecimiento de un flujo de informa-
cidn expedito dentro de los paises, entre los pafses y en la regién toda, en el ’
drea socio-econdmica, asigna una importancia relevante a la funcién de capaci-
tacidn y entrenamiento en servicio de los recursos humonos que intervienen en el
proceso de la transferencia de informacién.
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Esta funcién complementaria a la de asesoramiento técnico en
documenfacrén requiere por parte de CLADES la planificecion y preparacion de
cursos, la organizacidn de reuniones técnicas, seminarios, etc. de acuerdo a los
niveles de formacién profesional y técnico del personal que participe en ellos.
Demanda por lo tanto de su personal profesvoncl una educecion continua y una
permanente préctica en su campo de accidn, como tamkién un conocimiento del
grado de desarrollo en que se encuentran los paises de la regién en este aspecto.

Lo reiterada so_lyic'itud de copacitacidn y entrenamiento en
servicio por parte de los gobiernos, ha llevado a CLADES a programar en su sede
cursos regionales tratando de asegurar un efecto multiplicador de los conocimientos
tedrico=practicos que se entreguen.

En aquellos casos en oue los gobiernos soliciten ;expresa"menfe
ccpacnfocnon en sus propios pafses, CLADES confeccionaré madelos alternativos,
segln las necesidades de los paises, para que puedan aplicarse con el méximo de
participacidn de profesionales de informacidn naocionales.

c) ‘Estudios de investigacidn

" CLADES se ha plonteado esta funcién como consecuencia de
la aplicacién de un enfoque de sistemas a la problemaética regional de informacién.
Esta metodologia de andlisis le ha permitido identificar algunos problemas que
constituyen serios obstéculos en la transferencia de informacién socio-econdmica .
y, por consiguiente, dificultan el proceso de desarrollo, del cual como se ha
dicho anteriormente, la informacidn es un recurso basico.

Uno de ellos se refiere a la ausencia de un diagndstico
completo y profundo de la situacidn de la informacién en el plano nacional y
regional. Resulta evidente que el conocimiento de los problemas comunes que
ofrontan los paises contribuye a fortalecer el entendimiento, la cooperacidn y:
complementacién entre ellos. Un diagnéstico de esta indole, ofrece las posibili=
dcdes de definir politicas y evoluar acciones en este campo. -
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. Ctro se relaciona con lo que el Grupo-de Estudios del Programa

DEVSIS ha Hlamado el "iceberg” de la literatura sobire desarrollo, significando con
ello que "se puede demostrar que la literatura sobre desarrollo econdmico y social

se puede dividir en tres categorias: articulos de revisias, libros o monografias, y
una tercera categoria, formada por miltiples materioies que tienen dos caracteris=
tices .comunes a saber, son muy dificiles, sino imposibles de localizer y rara vez
entran en el control bibliogréfico” ..... las dos primergs categorias representan

la parte visible del "iceberg”, y la Olﬁmc la invisible". e

B Esta documentacién que ha sido denominada "menos disemi--
nada" o "no publicada" o "inédita" constituye para los paises de la regidn una
fuente riquisima de informacién, comprende informes técnicos, tésis, descripcidn
detallada de experiencias, etc. y es generada por organismos gubernamentales,
universitarios o privados, como resultado de estudios o investigaciones que son de
gran utilidad para la planificocidn del desarrolio. Sin embargo, su circulacién es
restringida, y en consecuencia, su accesibilidad es posible sélo para un niimero
limitado de usuarios, por lo general los que pertenecen a una misma institucion o
grupo de trcbajo. Esto produce duplicacién de esfuerzos y mal aprovechamiento
de los recursos al repetir trabojos que han sido efectuados.

- . 3 - PR
Un tercer problema, es la ausencia de herramientas y técnicas
de documentacién adecuadas a las necesidades y recursos disponibles, y la dupli-
cidad y alcance. limitado de los servicios de informacién.

Se podria ofirmar que la actividad documentaria moderna es
de reciente aplicacién en la regién y como la mayor parte de estas herramientas
y técnicas se han concebido y aplicado en los pafses desorrollados al ser éstos
trasladados a operar en el contexto latinoamericano, han debido naturalmente
enfrentarse a problemas de ajuste y adaptacién propios a toda etapa inicial. Sin
embargo, con mayor frecuencia de lo que era dable esperar, ha ocurrido que el
"trasplante” ha sido costoso pero ineficaz y més adn a veces, no se ha scbido qué
sistema, técnica o herramienta trasplantar dada la diferencia de ritmos de creci~
mientos en el campo de la informacién. Esto trae como consecuencia un usuario
insatisfecho en sus necesidades de informacién, y por lo tanto, confiado més en el

?_/ DEVSIS. Disefio preliminar de un sistema internacional de informacién para
las ciencias del desarrollo. IDRC, 1976.
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servicio de instituciones ajenas o su pais o en Gltimo término, en su propio
"colegio invisible". Esta situacidén aisia no sdlo al usuario sino aue muchas veces
hasta a sectores responsobles de la planificocion del desarrollo. Las soluciones que
se han buscado para mantenerse en un minimo de actualizacidn y accesibilidad en
la informacién Gtil existente y conficble en la regién ha sido la de emprender octi=
vidades de anélisis y procesamiento de documenios, pero la ausencia de canales

de comunicacién entre las unidades de informacidn y la escasa difusin de los
productos de este anélisis, como indices bibliogréficos, boletines de resimenes o
bibliografias analitices, realizadas con técnicas o sistemos no compatibles entre
ellas, no han slgnlﬂcudo soluciones globales sino duphcadad de esfuerzos y altos
costos que no se amortizan con la eficacia. '

Existen otros prob!emas de no menos envergadura, pero que
en cierto modo inciden en estos tres primeros planteados; de chi que CLADES haya
concentrado su esfuerzo déndoie prioridad a estos tres y desarrollando estudios e
investigaciones sobre ellos para contribuir con los gobiernos a soluciones més
globales, econdmicas y realistas.

Respecto a los dos primeros problemas, CLADES estd llevando
a cabo dos proyectos regionales financiados por el lnferncmonal Research Centre
(IPRC) de Canadd, y oue dice relacién con:

(0) Inventario de los unidades de informacidn socio=
econdmica en Amerlca Latina y el Caribe;

(b) _Adqmsnc:on y distnbuctén de documentos poco
diseminados producidos por las agencias de
integracién de América Latina y el Caribe.

Ambos proyectos suministrarén la informacidn basica nece~
saria para realizor un andlisis de la situacién de la informacién en la regién; -
especificamente, el proyecto mencionado en el punto (a) ha permitido Ilevar a
cabo un inventario que efectle: i) un diagnéstico de las posibilidades y deficien~
cias de la situacidn general de la regién en cuanto a su infraestructura de informa=-
cidn en el campo socio-econdmico; y por otra porte, la posible integracién de las
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unidades de informacién regionales o sistemas o redes cooperativas de informacién

con el fin de ampliar su copacidad de servicios; ii) un diagnéstico, en cado pafs,
de los posibilidades y limitaciones de su infroestructura de informesién nacional

en el campo socio~econdmico o la luz de la informacién recogida en el inventario
mencionado; iii) establecer politicas de informacién regional y nacional sobre la

base de la informacién suministrada por ambos diagnosticos. ;

: En cuanto al proyecto mencionado en el punto (b), se pre~
tende estudiar los causos de la escasa accesibilidad a cierto tipo de documenta-
cion, oue podria llamarse no convencional como informes técnicos, estudios
especiales, etc. y que tienen una importancie a veces fundamental en la planifi-
cacidn del desarrollo. Estas causas podrian ser: 1) bajos tirajes de publicacién;

ii) carencia de politicas claras de publicacién en las instituciones generadoras de
informacién; iii) la aplicacién indiscriminada del criterio de confidencialidad. 19

: ~ En lo que respecta al tercer problema, CLADES se ha pro-
puesto entregar los elementos de aplicacién de un sistema de informacién como es
el ISIS que considera factible de ser utilizado en la regidn, tonto desde el punto
de vista de su més bajo costo, como el de su compatibilizacién con otros sistemas
de almacenamiento y recuperacién de informacién, en funcionamiento en redes y
sistemos de alconce regionales o internacionales, como AGRIS, ERIC, MEDLARS®,
etc. También se ha preocupado del estudio de la terminologia propia de la regién
en Greas especificas, como son Medio Ambiente e Integracidn, con el fin de norma=
lizar la tronsferencia de lo informacidn a instituciones que se cbocan o estos dos

grandes temas prioritarios en el mundo entero.

10/ CLADES/INF.4 - CLADES/PROY .REG/MET/1 ~ CLADES/PROY .REG.
- 'PREL/Y -~ CLADES/PROY.REG/? - Bang o] g wt

" AGRIS  Intemational Information System for the Agricultural Sciences
: ‘ and Technology (sistema de Informacién paora la Agricultura).

- ERIC Educational Resources Information Center (Centro de Informa=
ci6n sobre Recursos Educativos, EUA), base del Sistema de
Informacion Educativa.

MEDLARS  Medical Literature Analysis and Retrieval (Sistema de
Anélisis y Recuperacidn de la Literatura Médica).
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Como se ha dicho anteriormente existen méltiples y més
vczrmdos problemas que es necesario afrontar, pero resulta evidente que éstos
deberén ser abordados en conjunto por los passes y por ccda pafs en particular
frente a su realidad. :

d) Difusién. .

; Esta funcidn surge como resultante de las anteriores y se
realiza a través de dos programas especificos: (i) publicaciones y (ii) organizacién
de reumones técnicas de: experfos en materias documentamxs. it

CLADES esta consciente que en la medida que actia como = -
Centro de Documentacién y analiza documentos; experimenta con técnicasy -
sistemas; asesora técnicamente y copacita recursos humanos, logra una experiencia
que debe poner al servicio de la regién para promover el intercambio de opiniones
sobre estos acciones y motivar la realizacién de tareas conjuntas con los gobiernos.
Siendo las publicaciones el vehiculo més expedito y de mayor alcance ha estructu=
rado un programa de publicaciones para difundir: el pensamiento de la institucién,
sus.objetivos, plones y programas, el producto de la indizacién y resumen de los
documentos CEPAL/ILPES; instrumentos de coordinacién y comunicacién como -
directorios generales y teméticos, bibliografias analiticas sobre temas.considera~
dos prioritarios por los programas de CEPAL o Naciones Unidas; herramientas
normalizadoras de anélisis como tesauros; manuales de procedimiento para operar
con determinados sistemas.de informacién, especificamente 1515 en este momento;
metodologias de anélisis comprobadas como eficaces en el disefio de. inventarios o
formulacién de proyectos, etc.

Pretende abrir asf un candl de comunicacién més amplio al
que concusran otras unidades de informacidn o institucidnes socio-econémicas
interesadas en la problemética de la informacidn en América Lotina.y el Caribe.

FLt Es de. sefialar que el.espiritu que impulsa la difusion de estas -
pubhcacuones es el de "pensar y hacer en conjunto a partir de un docuir=rto de
trabajo" y por lo tanto, abierto a la discusién y atento a la posible modiiicacion

o camblo en pro del. benefJCIo de los paises y en la suma de ellos de toda la region.
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Respecto a las reuniones técnicas, la experiencia que se obtuvo
al ser creado CLADES ll/ ‘demostrd que era posible y positive el discutir parita~
riamente materias de informacidn y documentacidn y revisar planes que sobre ellos
se habian trazado los gobiernos. Estas reuniones, junto con el valioso intercambio
de opiniones y experiencias, produce entre los paises participantes un efecto multi-
plicador de conocimienios y permite organizar para el futuro programos coordina=
dos que pueden ser la base de futuras redes de informacion.

_1__1_/ CEPAL. Reunién de expertos en documentacién, Santiago de Chile,
25y 26de septiembre de 1970.
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INSTITUCION:

ANEXO 1
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