o PSRN o 'RESUMO DO PROJETO

SISTEMA DL INI'ORMACOES TECWOLOGICAS

OBJETIVO

0 oojetivo deste projeto é&:

1) Organizar um servigo de informagdes constitui

do por uma rede de terminais com atribuigdes enpocializadas.
- 2) TFTormar e treinar pessocal em servigos de 1n£o§
macSes e em ciéncia aplicada da informagio.
- 3) Desenvolver capacidade técnica (know-how) de
planejamento, montagem e operagao de bancos de dados. ; N
4) Desenvolver a moderna tecnologia da informa-
¢ao. -

ESCLARECIMENTOS DO OBJETIVO

1E) A constelacdo de terminais estard integrada
de tal forma que o usudrio, contactando um terminal qualquer,’ybo-
ra imediatamente orientado para o terminal aspecializado, onde en
contrara a informagao que procura, se estiver disponivel.

Se a infoxmaqio’procufada nio estiver disponivel,
o pessoal técnico ligado ao terminal devera ser capaz de pesquisi-
~la, podendo inclusive propor ao usudrio um programa de pesquisas,
se for necessario. 5

A anotagao sistemtica das perguntas e consul=-
tas, servird como levantamento das neceosidadqa de informagdes do
£ ~ universo de usuarios e poderd orientar a selecdao de prioridades pa
ra o desenvolvimento de bancos de dados.

2K) O Centro de Informagoes Cientificas e Tecno~
loqicas do Japao corresponde a um investimento de 80 milhdes de
‘dollars e orgamento anual de 4 milhGes de dollars. Na Franga, exis
te uma rede de cerca de 600 centros de informagdes especializados,
e o Sexto Plano de Coverno aprovoh um investimento adicional de 13
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INSTITUTO  DEE PESQUISAS  TECNOLOOGICAS

Fundigao

Geofisica

Geologia

“Geologia de Engenharia
Geotécnica

Habitacao
Hidrogeologia
Informitica
Instrumentagao

Ligas metalicas e tratamento térmico

Madeiras

Maquinas

Maquinas - Ferramenta
Materiais de construgao
Metalografia

Metalurgia

Metalurgia do po

Minas 3

Minérios - Tratamento
Minerais nao metalicos
Normas técnicas

Oleos e gorduras
Pavimentos

Petréleo/- derivados
Petrologia

Plasticos

Preservagao de madeiras
Processamento de Madeira
Processos industriais |
Processos metalurgicos
Reflorestamento
Refratdrios

Rochas -

Ruidos

Solda







INSTITUTO DE PESQUISAS TECNOLOGICAS
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~ tegrantes da rede. | 5 S g

A rede de informagio mmyla l uma M ,
¢ao de entidades especializadas, gue conservam sua mﬂm
e unculaqao prépriu.

: A integragdo & sede se realiza pela m:uw |
do Escritdrio de Informagdo Tecnoldgica da entidade, para m'-u
dimento do pubuoo. nas &reas de nmuuugm da entidade.

0 E.I.T. operard conforme ouuugio rma
Suporvino do sistema, sediada no CET. -

O CET providenciard o umwlmeo das M
cagbes e a articulagio entre os EIT; recomendarid a alocagao de
recursos para os subprogramas; dard orientagéo para M |
dos subprogramas e para o desenvolvimento de recursos nm i e
O CET utilizard a equipe do IPT para m Mw aos u! ;g
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“milhoes de dollars.

0 universo das informacgdes cientificas e Tecnold
gicas a secren processadas e estocadas & o mesmo para todos os pal~f[;
ses. Consequentemente, dentro de certo prazo, o Drasil deverd es~

tar capacitado a desenvolver um plano de igual envergadura. Deverd , .

“ter entao,nuccssariamente, pelo menos um nucleo de pessoal adequa-“
damente formado e especializado. :

o 0 projeto cuida de formar este nicleo.

3E) O planejamento, montagem e operagao de bancos

de dados, com utilizaqao de computadores, & uma tecnica altamente
sofisticada em rapide desenvolvimento.\be pouco adianta importar

especialistas internacionais sen desenvolver grupos nacionais de
contrapartida, capazes de assimilar as técnicas e desenvolvé-las -
aqui. ido se deve tarbén correr o risco de formagdo de grupos ted-

_ricos, sem compromissos com a solugao de casos bem definidos e ob-

jetivos.

0. nrojeto propde © incentivo, a pelo menos um -
grupo eyecutivo piloto no I. P T., ja comprometido na solucao de
casos reais. : : :

4D) Os sistenas de 1nformaqoes atualmente ‘utili
zam equlpamentos @ - recursos de arquivamento e teletransferén ia, =
' que constituem em coﬂjunto uma nova tecnologia. £ preciso de:énv01 
ver espec1alistas nesta nova, tacnologia, com o0 mesmo carater obje-'
tivo de formaqao e trexnanantc slmultaneo - com o trabalho especia-
ligado. e v s B S . : ‘ ‘

COORLRACRO INTERNACTONAL
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garante a objetividade dos programas de educaqao. tre:namento e
- de desenvolvimento da capacidcdewtecnica>(know-hcw).

5

SISTLMA DE INFORMACOES TECNOLOGICAS

Exposigao feita no Conselho Estadual de Teénologia - 8%41/19721"“”W"

. Dr. José Luiz de A.N. Junqueira F1,

Preambulo

0 projeto de informacles tecnoldgicas €

.

_camponcnte de um programa de implantacdo sistematica da infra-

‘estrutura tecnoldgica no Estado e no pafs.

~Assim sendo fixou basicamenie 4 objetivos:

1) Organizar um serviqo de informagﬁes.
< 2) Criar os recursos humanos necessarios.:
3) Desenvolver "know-how" em planejamento montagcn e o =
"peragao de bancos de ‘dados. : ‘ .

neSenvolver a tecnologia da informa;ao (Bquxpauentos
e recursos de processamento, arquivo e teletransfeun
cia). '

Foram contemplados os aspectos de curto ,
médio e longo prazo e a integrncio sistematica dos 4 ab;etivos

bSPBCT&O

a sistbmawde infornagoes cobrira um espec-

2%y contlnuo desde a bueca e 1ecalizagio de documentos até 0s
%ﬂfscrv1cos de extpﬁsao xndustrial.zy. :

= |

g
tes aspectos




1) A estruturagdo ldgica ou racionalidade do projeto ,
que corresponde a uma "policy definition" (a defini-
¢do de uma politica).

2) A estratégia. °
2

3) A escala cronoldgica ("timing"”) a ser estabelecida
pelos recursos disponiveis.

Esta escala cronoldgica permanece como um
parametro independente com relagdo aos dois ftens anteriores e -
poderd ser decidida de acordo com as alocagdes orgamentarias da
Administracado.

RACIONALIDADE

A estruturagdo ldgica, em sintese, & defini
da por: "uma rede de informagdes sob a coordenagdo geral do CET"

O CET estabeleceri a rede de informagoes,
‘identificando as entidades e os niucleos que serdo responsaveis -
por servigos de informagdes em dreas especificas.

0 "modus operandi" € um resultado natural
da estrutura l6gica proposta combinada com a estrutura institucip
nal do Estado.

O CET € um &rgdo da Secretaria da Economia
e Planejamento que participa 'da elaboragao do orgamento do Esta-~
do. As entidades encarregadas de servigos de informagdo receberio
instrugdoes para incluir alocagoes de recursos para o ''programa -
de informagdes' e o orgamento deste programa sera avaliado e ori
entado pelo CET.

Assim, serd evitada uma estrutura paralela,
criada somente para o sistema de informagdes, e o servigo de in-
formacdes fica reconhecido como uma fungdo adicional das entida-
des e da Administragao.

E fica reconhecido um "programa de informa
goes'" dentro do orgamento-programa do Estado.



ESTRATAGIA

1) Infcio imediato com 0% recursos disponiveis.

Im usuirio contactando qualquer terminal da
rede sera orientado sobre 0S servigos de informagao disponiveis
e dirigido ao terminal especializado onde podera chOntiar a in~
formagao que procura, se estiver disponivel. As perguntas serao
sistcmatxcamente registradas.

| Se a informagdo ndo estiver disponivel, se
ra pesquisada. Em muitos casos, O usudrio sera convidado a pagar
pela busca. :

Assim, a operagdo imediata da rede, mesmo
com um minimo de informagoes )a organizadas, orientara a selegdo
de ireas prioritdrias de interesse. evitando-se o acumulo de in-
formagoes em um arquivo morto. 5,

2) Flexibilidade na execugdao, com: mecanismo automatico
de auto-corregio.

- 3) Liberdade de iniciativas e incentivo a todos 0s gru-
pos capazes de assumir responsnbxlidades. integradu num esforgo
racional e com suporte técnico.

4) Melhor e multipla utili:u;ib dos quadros existentes.

5) Dcsenvolvimento ‘simultAneo em 3 linhas. sefvigos. -

recursos humanos, know-how.

6) Cooperagﬁo Intéruncicual.

Preve-se a coluboragao de consultores in-
ternacionais para estahelecer um cloaco de alternativas para a de
cisao, indicando © provivel encldeanunto de consequéncias de ca-
da decisao. As decisoes cabet:o nos 5rlsilaires.

7) Programas de inforwngées de tipos diferentes serao
desenvolvidos em areas pria@ltarinﬁ.,
A experxencxa sdquiridi nestes programas especnficos
e relativamente restritos seri entia geaeralizada gradativamente.

b
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8) Para vitalidade do sistema, serdo desenvolvidos canais
de comunicagdo com os usuarios, identificando inicialmentc asso-
ciagdes capazes de atingir, motivar e mobilizar os usudrios da -
informagdo. (Ex: Associagdo Brasileira de Celulose e Papel)

9) Pelo menos um grupo executive no Estado receberd re-
cursos para desenvolver "know-how'", O projeto propde para a pri-
meira etapa o grupo sediado no IPT com o organograma proposto -
(consta do anexo I). Este grupo vem realizando um desenvolvimen-
to sistematico de capacidade técnica e prestacdo de servigos e -
tem um programa de formacdo e treinamento de pessoal.

PROJECAQ

Estd prevista também uma projegdo desta es
trutura 16gica e estratégia para cobrir problemas de informagdes
da Administracdo em geral (Anexo Il).

- ESCLARECIMENTOS

Duas perguntas que afloram naturalmente -
s$do as seguintes: v
1) "0 que entendemos por servigo de inforuu;ﬁes?“ Na
pag 19 estao detalhadas as at}vid.de: correspendantes.

2) "0 que nés vamos fazer com os recursos alocados ao -
projeto?”. Respondo com o que nds jd estamos fazendo. Vamos & pag
21, Af estdo as fases e dreas de agao que devem ser contempladas.
(Exemplos de trabalhos em andamento. Foi detalhado o caso do CETESR)

" KRE ?zﬁﬂff

Como se sitn& na irla federal este projeto?
0 CNPq incuabin o IPT de organizar o Centro
Nacional de InformagOes sobre Celulouc Papel e Artes Graficas. 0
trabalho ji estd em andamento sob a coordenagdo do Conselho Esta
dual dec Tecnologia. A respcns;billdadc sobre outras irons poderd
vir a ser atribuida também ao IPT. |



o

Na drea de patentes, o INPI - Instituto Na
cional da Propriedade Industrial tem sua agencia em Sdo Paulo se
diada no IPT e pretende utilizar os canais de comunicagiao com os
usgérios de informagdes que vao ser desenvolvidos pelo progfama-
estadual de informagoes.

OPINIAO POBLICA

: Queremos informagdes vivas e dinamicamente
utilizadas, de modo a realizar de modo sistematico o cruzamento
entre a oferta e a demanda de informagées, propiciando inclusive
o desenvolvimento amplo do trabalho ja iniciado pelo Balcdo de
Tecnologia. ' ( ?

. Precisamos para tanto do incentivo e apoio
¢os Ilustres Conselheiros, prosseguindo a campanha iniciada na
Federagdo das Indistrias pelo Eng. Eduardo Celestino Rodrigues e
que se espraiou por forga do artigo publicado em "0 Estado de -
Sdo Paulo'. ‘

Sequem-se as ilustrdéaéﬁ.nu

e o8 Anexos I é‘IIjmgit@&é'

o




1)

2)

3)

4)

5)

ROTEIRO DAS ILUSTRACOLS

A constelagdo de terminais e o que se entende por termi
nal estd ilustrado na pagina 14. .

A palavra "terminal” nao significa "terminal de computa
dor" e sim "terminal da rede de informagdes”.

Para esclarecimentos, ver pdgipa 16.

A pdgina 15 ilustra o "modus operandi” do sistema de in
formacdes tecnoldgicas sob a coordenagdo do CET.

A pigina 18 ilustra a integragdo no sistema das trés 1i
nhas de desenvolvimento. O desenvolvimento dos recursos
humanos estd detalhado na pdgina 17.

A pigina 19 ilustra a viuio integrada do espectro da in-
formagdo. 18 ; y

A pégina,20 11&1;5; o que loyoat‘ndnﬁpor_batc de d;dbl
neste projeto. A plgina 21 os Itens e as fases envolvi-
das em progrqma:_dg‘Lgtﬁ:in@api. '




TERMINAIS

INFORMACOES GERAIS SOBRE A REDE
_MINIMO SERVICO DE INFORMAGOES (ESPECIFICAS)

TREINAMENTO EM TECNICA DE INFORMAGOES

TREINAMENTO " Em cAsSA ™

~QOPCIONAIS PROGRAMA EDUCACIONAL

DESENVOLVIMENTO DE KNOW - HOW

FUNGAO PREENCHIDA POR UMA PESSOA

 LocAGRO DOS TERMINAIS «
ASSOCIADO COM CONCENTRAGOES DE ESPECIALISTAS
Em AREAs DA CIENCIA E TECNOLOGIA

| ALTAMENTE COMPLEXO
MUITO BEM EQUIPADO

*
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snsfzou DE mronugcées

TECNOLOGICAS

INSTITUICOES EDUCACIONAIS

UNIVERSIDADES
INSTITUICOES DE PESQUISAS

PROGRAMAS ESPECIFICOS DE INFORMACOES Tzcuox.dclca>‘

SERVICOS ESPECIFICOS DE INFORMAGGES TECNOLéGICE>

*APRESENTAM PROPOSTAS

.

e

SERVICOS CONTRATADOS

FEED - BACK

CET

<POLITICA GERAL

-

DIRETRIZES

. COODRDENACAO

.

METAS

CONTRATOS
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Recursos

Humanos

- 17 - |

ESTRATEGLA

Lspecialistas nao preparadoa para fungocs ligadas

Estéagio & informagao.
Inicial Bibliotecirios, com preparo insuficiente para :nr
vigos de informagoes :
-
Capacitagao técni
Pessoal Educagao i,
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(Know-how develop-ﬁ

Cursos rapidos pa
ra especialistas
sObre informagao

Background cientl

fico e tecnolbgi-
co para bibliote-
carios

Documentalistas
de ambas as proce
dencias

Construgao de

thesaurus

¥

mos

pDisseminagao sele |

tiva de 1nforma*
goes

Determinagio de |
perfis de interes |

so

Indexagdo e resu- |

Cursos de gradua
gao e pds-gradua
¢ao em ciénciada
informagao

Disciplinas de -

informagao ensi-
'nadas em Cursos

tecnoldgicos

Drasileiros no
Exterior para ob
ter M.S5. e PhD

| em ciancla da in

formacao e &reas
correlatas

Preparagao de es-
pecialistas em a-

mento e recupera-
Gao da informagao

| Especialistas em
planecjamento e o~ |
| peragao de bancos

de dados

Desenvolvimento
de Software

projeto de siste-
mas de 1nformaq¢o

Capacidade téeni~
ca e experiéncia
 brasileiras

Especialistas em

telecomunicagbes
para sistemas de
informagao.

plicagoes do com= |
| putador a arquiva |

Cspecialistas em |

Estagio de-
senvolvido

(Fim da déca
da de seten

ta)

Cientistas ﬁa\rnzarmaQio T o

Especialistas em todos os campo

s, técnicas e equipamen~

tos envolvidos em sistemas de 1n£ormaqéo.
profissionais da informagao

Cursos regulares e treinamen

gao

extensao.

to profissional em informa

Servigos de disseminagao seletiva de informagGes e de|
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SLRVIGOS D INFORMAGOES

P ¢ : o g £ o G, Sl s o, M,

| DOCUMLNTO:

-

Livro, periddico, publicaqao, relatoV‘;k%
rio, tese, dissertagao, correspanden |
ci&, eto;’ qualquer continente de inf,

formaqao.
ESPECTRO DA INFORMAGAOQ
Localizar documento e 3 Orientagao técnica 3
1) Localizar um documento determinado
2) Identificar documentos interessantes : ? §

- 3) Localizar documentos
4) Fornecer documento

Bobusentiiiota 5) Fornecer copia‘'do documento

' 6) Fornecer resumo e indexagao
7) Fornecer tradugao :
- 8) Disseminagdo geral, dirigida, seletiva

:

#1y produzu L;Lstagem bibliografica
;}):Pesqﬂisaﬁ bibliograficas ,

S i ;3)>?rodu2ir Ilstagem bibliografica com

' R B i_.LevamEamaata de dados - Registros de dados

5) Rolatbeiog o . - ~ |
jo oa,do tipo 8tate-of-the-art"

T.-N.U

Documentalista

v‘éa;égpérguntas

Re%pusta a consultas ]

) Oricntacao técnica (desde xnfarmagoes daﬂls
: verbalmente até progra-

ma detalhado de pesqui-¥f
saq) : |

iy U

(T&canO JIvel Uni"wam
VQrblLdilﬂ) .
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INFORMACKO

- Livros
- Periddicos
- Publicagoes

e Organizagao de fungoes - Subscrigdo de servigos de Informagao

COLETA - AQUISICKO - FONTES

. Identificacdo de fontes - Relatdrios de Pesquisa
- Identificagao de lacunas 2 . ;
Responsabilidades pela Relatdrios Statu~ot The Art"
informagao. - Teses e Dissertagoes

- Levantamentos Diretos
- Amostragem

= Indexing

- Abstracting

- Classificagao
< Organizagao

TRATAMENTO - MANIPULAGAO

(Organizagdo de thesaurus

organizagao de vocabuld-
rios)

| Originais - Arquivo tradicional, Bibliotecas
st ‘Micrografia, Microfilm
3 | Magnético

“Manual direta

SETRIEVAL (BUSCA E RECUPBRACKO) .| ‘TRESXSG80 Coordenads

| Mecanizagdo
| Automagio
13 ,
R | publicagdes
& DISSEMINAGAO bivulgago geral
;. DSy . | pivulgagdo dirigida
: pDivulgagao seletiva
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ANEXOS

— - — — - w—

O Anexo I mostra o organoqrama/ptopoato para
Centro de Informagdes do I.P.T., que representa uma evoiugde
atual Centro de Pesquisas Informaticas. |

¥

A Divisdo de Documentagdo Técnico 61cntific§ ja ’; 
existe com a estrutura proposta. =

A Divis@o de Informatica desenvolverd programas
de ciéncias da computagdo em apoio a todas as divisdes do I.P.T.
e aos clientes em geral, e, especialmente, aplicagles do computa
dor em "information storage and retrieval”, dando condigbes de
desenvolvimento ao grupo ja existente no Centro de Pesquisas In-
formaticas. V

A Divisdo de Informagdo Industrial organizard os
servicos de atendimento diretp 3s indistrias, utilizando e poten
ciando todo o quadro técnico do I. P.T.; cuidard do relacionamen-
to com o I.N.P.I. (Instituto Kaoianal da Propriedade Industrial),
cuja agéncia estd instalada no I.P.T., e servird ao processo de
comunicagao e relacionamento do I.N.P.I. com o Parque Empresaral
Paulista. A secgdo de Dosonvblvzaanto Industrial cuidard dos pro
gramas de desenvolvimento de pro@uto.o de ptodugac em escala pi
loto. e :

0 Anexo IT mostra uma projegio possivel do siste
ma de informagoes tecnol&gica: para utilizagdo das mesmas capaci
dades técnicas em apdio de programas de informagdes em outras i*
reas, dentro dos mesnos prin@!pics adotados neste projeto.

»




I.P.T.
SUPERINTENDENCIA
Coordenadoria de Previ
Orgios da sac Tecmoldgica
Diretoria Coofdenadoria de Forma
do Centro  gao e Treinamento
Centro de Informagoes de Infor- Secretaria Geral
Diretoria uagoss

Cerancia Administrativa

e

iivtui."'gc
Documentagao

 Yeec. Clentffica

Divisao de
Informitica

-
-
-

Seccoes:

Biblioteca
!cyceitieagoac
Publlct;ocs
Grafica

loegoao.

- Anialise e Programagao
= Engenharia de Sistemas
= Desenvolvimento de Sistemas

de !nfotna;.o
- Iatt-aciea Aplicada

Divisao de
Informagao Industrial

Secgoes:

- Atendimento Industrial (Liaison)
= Propriedade Industrial

- Desenvolvimento industrial
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Anexe IT

s listas em ireas da ciéncia e tecnolo

R

Infra-estrutura, Economia, g SEP - umtuh d- M t M
séries de acompanhamento 3meo, m - Instituto a hqu

Gerenciais, Administrativas




